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رسالے من القادة < 
نصائح شخصية إلى قادة المستقبل 
من أكثر شخصيات العالم تأثيرا 


جمعها نقله إلى العربية 
هذنري. او. دورمان فحمود صادة الضا5 
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روانسب الحهل وسبطرة العادة » والنبجا المفغرط لمعکرگک آلماصیکی 
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رسانل من اتضادة 


تصاتح شخصية إلى فادة التمستقبل 
من آکثر شخصیات العام قأثيرًا 


مها 
هتري أو دورمان 


نقله إلى العربية 
محمود صادق اتلخصاة 


اجب 


Original Title 
LETTERS FROM LEADERS 
Personal Advice for Tomorrow's Leaders from the World's Most Influential People 


Author: 
Henry Dormann 


Copyright © 2009 by Henry O. Dormann 
ISBN-10: 1599215012 
ISBN-13: 978-1599215013 


Ali rights reserved. Authorized translation from the English language edition 
Published by The Lyons Press is an imprint Globe Pequot Press (U.S.A.) 
حقوق الطيعة العربية محفوظة للعبيكان بالتعاقد مع مطابع ليونز. الولايات المتحدة الأمريكية.‎ 
© E 2012 1433 ` 
شركة العبيكان للتعليم. 1435ھ‎ @ 
فهر سة مكتبة الك فهد الوطنية أثتاء التشر‎ 
أو دورمان» هنري‎ 
رساٹل من ألقادة تصاتح شخصية إلى قادة المستعبل: /إهتري اُو۔ دورمان. محمود صادق القضاأة- الرياضر 145ھ‎ 
سې‎ Z21 «l4 صر‎ 224 
978 - 603 - 503 - 650 - 4 ردملى»؛‎ 
القيادة الإدارية - القضاة. محمود صادق (مترجم) ب- العتوان‎ - 1 


ديوي: 658,409 رقم الإيداع: 1139 / 1435 


الطبعة الحريية اللآولى 1437ھ -- 2016م 


الناشر کی تاشر 
المملكة الثعرببة السعودية - الرياض - المحمدية -۔- طريق الآمير تركي بن عبدالعزيز الأول 
هاتت. 4808654 فاکس: 4808095 ص.ب: 67622 ؛ترياض 11517 


موقعنا على الاتترخت 
www.obeikanpublishing.com‏ 


متجر ایی علی آیل 


http://itunes.apple.coım/sa/app/obeikan-store 


امتياز التوزيع شركة مكتبة يكاعم 
المملكة العربية السعودية -الرياض - المحمدية - طريق الآمير تركي بن عبدالعزيز الأول 
هاتتف. 4808654 - فاكىن : 4889023 ص ب:62807 انریاض 11595 


جميع الحقوق محدوظة للتاشر. ولا يسمح باعادة أصدار هذا الكتاب أو ذقله 2 ای کل أو وامطة: سسواء أکاتنت الكترونية أو ميكانيكية. يما ے دائ التصوير 


ياتىخ «فوتوکوپي». آو ااتسجيل: أو التخزين وألاسترجاعء دون إذن خطي مرن التاشر . 


قاتمة المحتويات 


18-5 ا«تطاان مع الحظماء 
محمد على - بطل العالم الآسبق في الملا كمة للوزن التقيل: كلما كانت 
العقيات أكثر صعوية كانت لحظة النجاح أكثر روعة. 

30-9 التضغاؤل والتغلب على التحديات 
وحيد اللأغباند- الرئيس التنفيدذي لش ر كة :8A4 111 K[0⁄0€C)KNER‏ ابحث 
دائمًا عن الجانب المضيء . 
توماس. بون بیکتز- رئيس مجلس إدارة شركة 8۶ كابيتال النفطية والرئیس 
التنقيذي لها: عندما تواجه طريقًا مسدودًا. 
بيتر ج. بيترسون- المدير العام لمجموعة شركات €ع٣c)KS10ماB:‏ ثقa‏ 
مفرطة في المستقيل. 


ي. ماري ماك كي- ناثب الرئيس لشركة كورنتج المتحدة والمديرة الآادارية 


والتنفينية لش رکه sSعھاGB‏ ۴۸٥طاعاکS:‏ حیتما یغلق باب یقتح آخر. 


37-1 أن تکون أو ا تکون 
وو تترکروتکایت- صحضفی : کن مستعدًا۔ 
ولیام هاریسون جوتیور- الرئیس السابق تشر گa JPMorgan Chase‏ 
والمدير التنفيدي تها: کن قاخدا. 


mn ي‎ 


51-39 تصيبحة من الروساء 
جيرالد آر. فورد- رئيس الولابات المتحدة الآمريكية الثامن والخلاثون: 
خصوح› لا أعداء. 
جيمي كارتر- الرئيس التاسع والتلاثون للولايات المتحدة الآمريكية: 
وسعوا قلوبکم وعقولکم. 
جورج هيريرت ووكر: الرئيس الحادي والأربعون للولايات المتحدة 
الآمريكية: قائمة بأهم عشرة آمور من وجهة نظر الرئيس الحادي والأربعين. 
جورج ووکر بوش- الرقيس الثالث والاريعون للولايات المتحدة الآمريكية: 
قل ما تؤمن به وداطح عنه. 

76-3 رسائل وأرقاح 
سمتر ردستون- رئيس مجلس ادارة شر که 12٤607٩‏ : المیزات الثلاث 
جون تيتس- المدير العام والرئيس التنفيتي تشركة كاعع1 .W‏ 7[ 
ئڪئخٍښpr Enter‏ والمدير الآسبق لمؤسسة آعا: التفكير الإيجابي 
مورييل (ميكي). سييرت- المؤسسة» والمديرة العامة والمديرة التنفيذيةء 
لشركة موريل سيبرت: قائثمة النصائح العشر برآي المرأة الأولى في عالم 
المال. 
جان بيير جارنييه- المدير التنفيذي الاسبق تشر گة Glaxos mith klirS‏ : 
تمانية مفاتيح لحياة سعيدة. 
أوزوالد . جي جرويل- المدير التنفيذي السابق لمجموعة شر كات Cred‏ 
:Sutsse GrolP‏ 75 عن المستقیل. 
جیمس د. روینسون الثالت- شر یاف عام فی شر گù RARE Ve۸11res‏ : 
القيادة؛ من اليد اية الى النهاية. 


الياس آي زرهونى .- مديرالمعاهد الوطنية للصحة: قواعد أل 50/50 


پاک ر 
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كاثي بالاك - مديرة مجلات هارتس ك١۲16@۲:‏ عش حياتك 360 درجة. 
هاورد جی. روبیتشتاین - مدیر شرکات رویینشتاین وش ر کاد €1۸غ۸5 عط Ru‏ 
atesا4ss0ct:‏ اطار عمل 

جوزيف هارو لد. فلوم - شريك رئيس خي شر گة Skaddern,Arps, Slate,‏ 


:Meagher & Flor‏ من دون وصفة سحرية. 


84-7 الشةق والرضا الوظيفي 
جون ف. ويلش جونيور - المدير التنفيدذي السابق تشر كة ۸8€۲۳41ع6 
:Elec‏ شيء ما يدير عجلة حياتك. 
موريس ار «هان»۔ جريتييرج - رئيس مجلس الادارة والمدير التنفيذي 
ٹشر که LC. . Starr & C0.‏ الشخص. 
جوزيف ار. جرو ميف - رئيس مجلس الاإدارة والمدير التنفيذي لمجموعة 
Warnaco‏ : اول مکان تیدا فیه۔ 

106-5 قامات عالمية 
الدالاي لاما: الحب والعاطفة 
ميخائيل جورباتشوف - الرئيس السوفيتي ال«اسيق ورئيس منتظمة الصليب 
الآخضر الدولية: الناس جميعهم إخوة في الإتسانية. 
فلاديمير بوتين - رئيس روسيا: الاجتهاد أصل التجاح. 
روه تاي وو - الرئيس الأسبق لكوريا: اتخذ قرارات جريئة. 
المللكف عبدالله الثاني اين الحسين- ملك الأردن: تحل بالقيادة من خلال 
الشحجاعة. 
مهاتير محمد- رئيس وزراء ماليزيا الآسيق: أمر جدير بالمحاولة. 
نور سلطان نزار باییف - رئیس کازاخستان: هل عشت هذا اليوم بوجه 
ا 
لي هسين لوتخ - رئيس وزراء ستغافورة: حتى تيتي وطتا من عدح. 


114-7 العولمة 
جي آلين آتدرياس- المدير العام تلشركة 447١‏ والمدير التنفيدتي اللأسيق 
لها: أعظم تعليم ممكن. 
لي كوان يو- وزير موجه - ستغخأفورة: فرص العولمة- 
دونالد جي. ترامب-المدير العام ورتيس مجلس إدارة مؤسسة ترامب 
م٥9‏ والمدير التنفيتي تها: العالم مكان كبير. 


128-5 الحكمة تورث 
أنتون روبیرت - موؤسس مجمو عة :Rembrandt‏ أمثال. 
جيرهارد شرودر - المستشار الآلماتي الآسبق: الضرورة الحتمية. 
ليو هتندري الابن - شريك إداري في مجموعة :Intermedia Part ^€rS‏ 
التيازك التي تضيء عالمنا. 
ليزلي إي . بيتز - ثائب المدير العام في مصرف بنك 10d€۲٣١‏ واتمديیر 
التتفيذي لمجموعة Modern Asset Management‏ : سبب لتعیش 
جين آافترمان - تائب مدير ومساعد اگمدیر العام لفریق New ¥0F۲Kk‏ 
ake‏ : التكوين الأخير لشخصيتك . 


138-3 شخصيات عصر اتذهضة 
جیامییرو بودینو - مدير مبدع تلش رکة :۸1٥۸€7۸0۸1‏ وسع آفاق إبداعكف 
قر اعت 
جون جي يريتان - المدير العام والتنفيذي لش ر گكة The Va"gUQard‏ 
6۲14P‏ : القيم المشتركة وروح المغامرة. 
ستيفان رو جان - رئيس ا ادار3 مفجgkعcة Wittur Holding Gmbh‏ : 
ابحٿث عن مسؤولیات آكبر. 
دارين ايي. توبين - ناثب المدير التنضيد ي والمدير الماتى لشركة 


. تصالات: زد من حجم توھعاتكک‎ 3 Veron 


162-9 العمل مع الآخرين 
كاثرين اف. وايلد - مديرة عامة وتنفيذiنية‏ نة New York City‏ 
:PartnershiPp‏ شراکات تغیر العالم۔ 
جيمس إس. تيرلي- المدير العام والتنفيدي تشر كه 71g‏ ¥01 & €1" £7: 
الإإاخلاص والاحترام وروح الفريق. 
لي کاشینتج - مدير عام شر کڪ Chairman, Cheung Korg ( HoldirngS)‏ 
:L[imited and Hutchinson Whampoa Limited‏ الإاتنصاف. 
تشارلز أو. هوليدي الابن - المدير العام والتتفيذي لش ر كة 1× °0۵ €0 :)D‏ 
ليست مسابقة للجمال. 
ماريا رازو ميش - زيك- نائب المدير الاإاقليمي والمدير العام تلسلسلة فتادق 
aاPeninsu:‏ سمعتك واخلاصكڭ کل شيء . 
فاروق كثواري- رئيس مجلس ا!<دارة والمدير العام والتنفيدذي لشركة 
:Bthan Allen‏ ابن حوارًا. 
بیرتد بتسشریدر - المدیر السایق تشر کة ۸ع ع1kswa۸ ۷٥‏ : آنصت جیدا. 
شيلي لازاروس -المدير العام والتثفيذي تٹشر گة Ogilvy & Mather‏ 
Worldwide‏ : آقضل أن اطلب العفو لا أن آطلب الاادن. 
ساتفورد آي. ويل - المدير الفضخري لشركة [٣١٥€.‏ م۲01۷ وآاآ€. في 
تيويورك: راجع ذلك الخطًاً. 
بیث بروکي - نائب المدیر العام تشر که :Er۸€51 & ۲017۸g‏ استخدمح 
المتنصة. 


172-3 العمل تمصلحة الآحخرين 
ریتشارد هولد بروكي - سفير الولايات المتحدة الأمريكية ونائب المدير 
العام تشر كة :۲€۴۲5٥015S‏ إلى الخدمة العامة 


جون دي. نيغروبونتي - تائب وزير الخارجية هي الولايات المتحدة 
الآمريكية: حياة في الخدمة العامة. 

دیاتا دي جيتي - عضوة في مجلس الكو تجرس الآمريكي وتائثب مراکب 
اتحزب الديمقراطي : طواکد تغییر حیاة الآاخرين. 


الملك بوميبول ادوتياديح - ملك تاأيلا تد : الروح الطاهرة. 


188-3 طالب يمكانت فضي العالم 
اللوردإي. جون يي . يراون- المدير التنفيذي الأسيق لشركة النةط 
اليريطانية :Briti1sh Petr 011u4 ٨1‏ بناء نواة قوية. 


توني هول- المدير التتفيذي لدار الأويرا الملكية في لندن: أدوار مختافة 


e 
ھھھ‎ 


عك 2ہ 

توماس هوفنج - الآمين السابق لمتحف الفتون في تيويورك: كل شخصس 
يرغب طيك. 

دونالد کیو - مدير غير تنفيدتي لمجلس إدارة شر ك :Allen & Con pur‏ 
قرار بسیط. 

ديفيد روكفلر الابن- عضو مجلس إدار شركة روكقلر تلخد مات المالية: 
احقر حیدا۔ 

السير ديفيد تاتج - المدير والمدير اللإداري لشركة D.W.& 14۸g‏ 
:Development Limited‏ ملك في كل وظيفة. 

جيمس آس. تيش- الرئيس والمدير التنفيذي لش ركة :10€0WS‏ اسيع ضد 
التيار. 


203-39 الترگیز /الالتزام 
هتري كوفمان - مدير شركة هتري كوفمان: المثابرة.۔ 


ريمون ديليو كيلي - مختش في قسم شرطة نيويورك: كزس نفسك تمامًَاً. 


ليون ام. ليدرمان - حائز على جائزة نوبل للسلام في مجال الفيزياء 
واتمدير الفخري لمختبرات :Fermi National Accelera0OF‏ التفاتي 
التاح. 

دين کامن مددر شركهةه DEKA‏ للیحوث : الخيار بیدنگا. 

ريتشارد اس. لوفراك - الرئيس والمدير العام والتنضيدذي لمنظمة ۴٣۲۵)‏ 1€: 


218-5 المدرّيون والقدوة 
جوزيف آأكرمان- الرئيس والمدير العام والتتفيذي للبتلک الآلماني B4۸)‏ 
Deutsche‏ حافخل علی الترکیز۔ 
وارين أم. واشتطن- عالم خبير في المركز الوطني لبحوت المتاخ: اقرا عن 
الرواد الكيار. 
جرجین هامبريش- رتيس مجلس هيئه المديرين التنفيذيين لشركهة 
:84S۴‏ المساعدة من الآخرين. 
رویرت کيث جري-المدیر العام لش ركذ :6۲Q¥Y & C.07۸۹ ۲PAG ٣y‏ توفعات 
والد تلف ۔ 
ستيفن جويل تراشتنبيرج - الرئيس الفخري وأستاذ جامعي في الخدمات 
العامة - جامعة جورج واشنطن: تولد النزاهة معنا. 


222-9 كلمة أخيرة عن التجاح الحقيقي 
ثیودور گورتسمان - المدير العام واقتنفضيدي لشركة 16[ والشرينكف 
الموّسس الرثیس لشرگة :Forstmann Little & Conpafry‏ llثرsة‏ 
اأحقيقية ليست مادية. 


224-3 فهرس ؛لأعلام 


تىكدة عن الموؤثف 
إضافة إلى عمل هتري أو. دورمان في مجلة ليدرز. فإنه محرر كتاب 
1e Speaker's Book of Quotations‏ . ومن بین دو اره القيادية المختلفةء 
تأسيس مكتبة الأوراق الرئاسة of Presidential Papers‏ ibraryاء‏ و کان 
المدير التتفيذي الأول لها (التي أصبحت الآن مركز الدراسات الرثاسية) 
أيضاء عمل مديرًّا عامًا لشركة التطويرات التقنية الأمريكيةء وهي إدارة تابعة 
لمؤسسة BK 10٤8‏ الأمريكية. يوزع وقته بين مدينة باٿث وولاية نيويوركف 


ومديبة دیویورلک. 


المكدمة 


الملوك. والملكات. والحائزون على جائزة نوبلء والرؤساءء والمسؤولونء› 
والمديرون» وقادة العائم كلهم يشتر کون في شيء واحد: یریدون آن یکون ما 
حققوه مفيدًا وأن يسلموه للاأجيال الشابّة. ويريدون أن تتذكرهم الأجيال 
اللاحقة من خلال إنجازاتهم الصناعية والتجاريةء والأعمال الخيرية التي 
قاموا بهاء والخدمات العامة والتعليم التي أسهموا في تحقيقها. 


قد يختلفون في السياسةء أو العمل» أو سلوب الحياةء ولكتنهم جميعًا 
يودون آن يدون التاريخ صفحة مشرفة عنهم» وعن إرتهم الذي تركوه لمن 
بعدهم. بعضهم يورث الثروةء ويبعضهم الطموح» وآأخرون الاثتين معًا. وهم 
جميعًا متحمسون لتعليم الشباب تجاحاتهم. وأن يتعلموا من أخطائهم أيضا. 

عندما يتقدم العمر بالمرء يصبح حكيمًاء ولكن لا فائد ة من هذه الحكمة 
إن ظل صاحبها صامتا. 

لقد عاش القادة الذين تتحدت عتهم هذه الصفحات حياتهم. وهأاهم 
الآن يعرضون خبراتهم؛ لتكون معيتا ينهل منه أصحاب العقول الطموحة 
التيرة؛ أولئك الذين يريدون أن يكوتوا فاعلين في هذه الحياة. 

هذه هي بعضن الكلمات التي يوجهها كثير من القادة الحكماء إلى كل 
طالب ثَصح وتوجيه؛ نصائح نقدمها لتستفيد منها إن وافقت عليهاء أو 
لتتجاهلها إن لم ترق لك» لكن بطريةة أو بأخرى» لتصيح ملكلف» لتسصاعدك 
على المضي قدمًا في حياتك » وتعينك على أن تصبح أحد هؤلاء القادة في 
المستقبل؛ لم ا 


هتري دورمان؛ رئيس مجلس إدارة مجلة (لیدر) ورئیس تحريرها 


“a‏ کر 
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الانطااق مع الحعظماء 


محمد علای 


بطل العالم الأسبق في الملاكمة للوزن الثقيل 


هان الهم من المرضن الحضال الذي يعاتيهء كت محمد علي هذه 
:اترسالة بتقبهء جیث دون الکلمات: ووقع غلیها بترکیز مال 


(اتیطن). يقد فضافخه مسن فلبه مباشرة: شای استمتع کن اجتماعيا. 
واعمل ما تزاه اسيا 


كونه ما زال آكثر الزْجال شهرة في العالم» فقد برز نجم محمد علي لدى 
فوزه بالميد اليّة الذهبيّة في أولمبياد روما عام 1960م. آنذاك» أطلقت عليه مجلة 
6Q‏ لقب ( رياضي القرن) . كما لقبته مجلة Sports Nustr ated‏ ی( ریاضی القرن 
العشرين) ء و أطلقت عليه محطة هيثّة الاذ اعة البريطانية لقب القشخصية الرياضية 
فضي القرن العشرين. ما يزال محمد علي مشغولا بجعل العالم مكانا أفضضل للتاس»ء 
سواء عن طريق تعزيز التسامح والتقفاهم. أو إطعاح الجياع. أو مساعدة الأطقال 
المحتاجين. وضي عام 2005ء كَرّم بوسام الحرَيّة الرّئاسيٌ في الولايات المتحدة 


الأمريكية. 
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 ةغوررثكأ کلما کاتت نت العقبات أخثر صعوبة كانت ت لحظة النجاح‎ ٠ 
قال الد کتور مارتن و ع دات مرة: «الوقت مقاسبُ داگمَا للقيام بما‎ 
هومتاسب.». وأعتقد أن معظم آلناس يوأفقوته على ذلك » ولكن الجزء الأ‎ 
یکمن حتما هي معرفة «ما هو المتاسب» ۰ أحاول الاملاء على التاس كيفية تحتيك‎ 
الأمور المهمة قط..ولکن ساطلعکم على کي كيفية:محاولتي القيام بذلك.‎ 


قت دام الاهتمام بما يدور خولي. لقب اسنتمعت» وراقبست» وقرآت. وکئت 
أنتقي الأفكار والمعلومات .الفنطقية بالتسبة لني. وآتبناهاء وأكيّفها بما يتوافق مع 
حیاتی. لقد حاولبت جاهدا: ومن ثم حناولت أكثر أن أصضبح الآأفضل الذي آریذ أن 
کون في مجال عملي؛ لقد تغلمت أن الصعابَ التي توا جهني جز من حياتي» وان 
التجد يات هي التي تجعل الخياة مثيرةء وحتى غندما تكونَ الصنعاب مؤلمة ومخيفة. 
تكون لحظات التجاح آكثر روعة. لقد قزرت ألا أتخلى عن قرصتي لمجرد غلمي 
أتني قد لا أنجح بذلك» وحتى عندما لا أتمكن من تحقيق أهد اضيء» فقد وجدت 
أنني كلما حاولت أكثرشعرت آنني متشذم أكثر مما كنت عليه: : وتوضلت إلى أنّ هذه 
الرحلة الصعبة مغامرة راثعة في حب ذ.اتها. 


ايسا » الاستمتاع على قدر كبير من الأهمية؛ لقد استمتعت بحياتي حقا. a‏ 
النظر عن مكانتي أو عملي فقد أخذت ألجانب الإيجابي من خبرتي» وعشت اللحظة. 
وتواصلت مع الآخرين من جوليء بغض التظر عمن كانوا i‏ أن أجعل التاس 
يشمرون يالرضا عن آتفسهم. أو إضحاكهم إِنْ وجدت إلى ذلك سبيلا. 


والآهم من ذلك كله آنتي آمنت بالله تعالی» وآمنت ج ودي 
في حياتي» وباس تخدام هذه الدروس جميعها ميادىٌ في حياتيء بغض النظر عن 
المال الذي أمتلكه. أو القوة. والسنلطة التي لدي على الآخريسن» اتتخذت القترازات 
التي آمنت بها في د اخلي في الوقت المتاسب؛ لقد تشبلت نتائج اختیاراتي» وآری أن 
«القياح بما هو متاسب». هو کل شيء. 


التضاؤل والتخلب على التحديات 


وحيد الأغباند 


الرتيس التنفيتذي لشركة باy‏ glSكiر BALLI KLÖCKNÊ_R‏ 


لقد أصيح وحيد الآغباتد تاجخا ا على الرخم من آنه أآجتيي مقيم 

في لندن؛ وتعدَ شركته المتخضصة في المعاذن من كير الشركات في 

هنذ! المجال» وتتعامل مع نطاق عالمیٰ کڼی ر جداإته صائد فرص 

ویښستقید من كل فرصة تلو آمام تاظریهء !ته يناقش أهمية التضان ول ھی قي 

وجنه التحديات السلبيةء بالاقتراب مسن المشكلات من أكشر من زإاوية؛ . 
والاستفادة دو مامن نظام القيم الساسيئ. 


وحيد الأغباند؛ مؤسس شركة مجموعة بالي كلوكتر لتجارة السلع والحديد 
ورئيس مجلس إدارتهاء وهو عضو في معهد المديرين البريطاني» واتحاد الشركات 
البريطانية الصناعيةء ومنتدى د افوس الاقتصادي العالمي» والمتحف البريطانيء 
ومجالس جامعة كورنل» والمجلس الاستشاري لمؤسسة باولين» ضف إلى هذا آنه 


ا 


ابحت عن الجاتب المضيء داثما 

في اعتقادي أنْ على التناس ائيحث دائَمًّا عن الجانب المضيء في كل مشكاة؛ 
فقي الوقت الذي أراها مصيية عند العاشرة صيباحًاء قد أراها قرصة سانحة 
لا تعض في الخامسة مساءَ؛ إذاء يكمن التحدي في المقدرة على التحرك منّة 
وثماتين درجة حول المشكلة والبحث عن الجانب المضيء فيهاء فقي حياتي» كنت 
أزداد قوة عند خروجي من المآزق؛ لأنني كتت داثم البحث عن الوجه المشرق 
فيها. 

أمرٌ آخرء كن متفائلا؛ فالحياة مليئة بالفرص المواتية التي بإمكاننا 
اقتناصهاء عادة ما يسود التشاؤم عند وجود مشكلةء ولكنء لكل مشكلة وتحد حل 
وفرصة لجعلها في مصلحتك. 


لا أعرف طرقا سهلة لكسب المال أو تحقيق النجاح في الحياة» معظم التاس 
الذين أعرفهم تاجحون» بل إن معظمهم آكثر نجاخا مني؛ نجحوا لأنهم قاموا 
العمل الاق و الجادء مس تخدمين أفكارا متاسعة:وطرةا نا ججة أيضاءوا مخت 
أنه إذا نظرنا إلى بعض القيم الأساسية التي تجعل الأجيال الحالية من القادة 
في المجالات الصناعية والتجارية عظماءء فان الأجيال القادمة ستستفيد من 
هذه القيم» وستستخدم أدوات أفضل» وستوجد مستقبلا آكثر تنجاحا وازدهارًا من 


الماضى. 


a 


دوماس بون بیکنر 


رقيس مجلس إدارة شركه 8۲ کابيتال النفطية 
والرئيس التنفيدي لها 


) ا ٤ e‏ 
تومان بون بيكتنز محقا فيما يتحلق برايه حن مستقبل النضط والغاز 
والطاقة» و کسب كثيرًا من المال تتيجة لذ لك. يصف بيكتز في رسالته 


أهمية المثابرة حتى في وجه التحديات الكبيرة. 


بنى بيكتز أكير شركة نفط مستقلة هي الولايات المتحدة الآمريكيةء وتطور 
عمله بصفته مقاولا کبیرّا حتی بعد ترکه لها؛ ومن يعض نجاحاته الطويلةء نذکر 
آن مجلة فايننشال وورلد لقبته ب (المدير التنفيذي الأفضل في القرن) عاح 
9حح. ووضعته مجلة ( أويل آند غاز) ضمن قائمة أكثر مئّة شخص شهرة في 
عصر النفط. وخلال حياته المهنية. جنى المثات من ملايين الدولارات للآّخرين 
ولنفسه»ء ولم يتردد في توزيعها على الأعمال الخيرية؛ فتبرع يأكثر من ست مثة 
مليسون دولار تقريًّا في يعض المجالات» ومنها البحوث الطبيةء والرياضة. 


والمشروعاأات الأكاديمية. 


عتدما توا جه طریقا مسدودا 

أولا: عليك بالمثابرة والاستمرار في المحاولة. في إحدى المرات» قال لي 
آأحدهم: بيكتز. نت تجهد تفسك لتظهر قد رتك على مواجهة الصعاب والتغلب 
عليها. صحيح آنني لا أحب هذاء ولكن هذا لا يثنيتي عن فتح الدروب المقفلة؛ آنا 
على يقين من قدرتي على اجتياز ذلك. 

لا تستسلم لآي شيء كان؛ فضي عام 1990م أصابني الإحياطء ولم أعتقد أنه 
سيصييني أَيدّاء ولكن هذ! ما حدث. الإحباط لم يطل طويلا. لقد تخلصت منه 
وللابدء وأشرقت لي فكرة في حياتي؛ إن لم آستطع إصلاح شيء ماء تجاوزته. ولا 
أهدر وقتي عيدًا على مشكلة لا أستطيع حلَها. 

على الشباب التقة بأنفسهم» ولاسيّما إذا واجهوا معضلة تحتاج إلى كثير 


صبر وقوة للتغلب عليها. لقد كتت دائم الثقة بتفسي. 


المدير العام لمجموعة شښزرÛ؟ڙlات BLACKSTONE‏ 


المدير الشابق لشركة الإخوة ليمان» ومؤسسں مجموعة شرکات 

Blackstone‏ بیتر بیترسون» تقاعد عن انيمل جزذيا وهو واشع الثراء؛ 

فمفیاردیر»› سځرأمواله هي موؤسسة أقامها للخدمة المجتمع فى صورة 

بعثات دراسية. ومن خلال قصة حياة عائلتهء يشرح تنا القيم والدذاروس 
التني قادته إلى التجاح. 


بیتر ج. بيترسون هو الرتيس العام لمجموعة شر Ûڙۍlڑژڻٽت Blackstone‏ وأحد 
مؤسسيهاء وهي شركة خاصة في الاستثمار المصرفيء إضافة إلى آنه رئيس 
مجلس العلاقات الخارجية. والرئيس المؤسس لمعهد الاقتصاد العالمي في 
واشتطن» والرئيس المؤسس لتآلف الكوتكوردء وهي مجموعة مدنية مكرسة لنشر 
ثقافة المسؤولية المالية. 


قل تأسيسه شركة ۴٥٣٥0اء)عها8ء‏ شغل بيترسون متصب الرئيس اللاداري 
والتتفيذي لشركة الإإخوة .Lehman Brothers jll‏ تم ص يح رٹیس مجلس 
الإدارة والرئيس التنفيدي للمجموعة نفسهاء ولاحقا لشركة كوهن ليوب 
Kuhn, Loeb Inc‏ اا بهد ذللک. أص ب وزير التجارة في الولايات المتحدة 
الآأمريكية. 


a <n 


تقة مفرطة 2 المستقيل 
«أنا الابن الأكبر لمهاجرّين يونانييّن» وضي اليوم الذي يتسم بضعف.» وفشل 
و حود القدوة أأحستةء کان والداي ال عل الإلهاح الذي یصعب تسمياأنهك. 


كان والدي ( جورج بيترويولوس) ء ووالدتي (فينيتا بافلويولوس) . عزبين 
عندما قَدم کل بمفرده إلى أمريكا فضي مراهقتيهماء وضي جعبتهما ما تعلموه في 
الصف الثالث الابتد ائي فقط من مدرسة يونانية في قرية زراعية ناثية. لقد 
كاتا خائفين» لكن الفرص فضي وطنهم ضئيلةء في حين غمرهم الحلم الأمريكي 
بالآأمل والثةة؛ فالطموح فضي الولايات المتحدة لا حدود له» وفيها تتحقق 
الاحلام. 


ا توجه والدي إلى الغقرب عام 1912م ويصفته مهاجرًاء 
عمل في أىٌ مهنة وجدها تصلح لمهاجر يتحدث لغة أجنبية. بعدئد» توجه إلى ولايه 
نبراسكاء حيث اجتمع مع أخيه الأكير؛ (نك). الذي كان يعمل في اتحاد المحيط 
الهادئ للسكك الحديد. ولآن من الصعب على مدير الشركة نطق اسم العاتلة» غير 
(نك) اسم العائلة من ( بيتروبولوسس) . التي تعتي ( ابن بيتر) إلى ( بيترسسون). 
وعلى إثر ذلك استعمل والدي هذا الاسم أيضا. ولهذاء ولدت وآنا أحمل الاسم 
بيترسون. بعد سنوات» أفصح لي عن ندمه على تغيير اسم العائلة. وقالها بلغته 
اللإنجليزية الواضحة والركيكة في معظم الأحيان: لم آكن أودٌ أن يعتقد آحد ما أذتا 
لاا نفخر بأصالنا. 


عمل والدي جاهدا لساعات طوال في عمل لا يحبذه كثيرون؛ جلي الصحون 
غي مطعم على متن قارب. وعلى الرْغم من آن راتبه كان زهيدًاء فاته وفر معظمه. 
وقد استد ان القليل القليل حتى يستثمر لمستقبل أفضل لعائلتهء «يا بنى»»ء وداثمًا 
ما كان يناديني بهذا: «إذا أنفقنا قليلا وادٌخرنا أكثر في هذا اليوم ضسيكون لدينا 
كثير مرن أجل ألخد». 


استمر والدي بالاد خار يبطء ولکن بثبات› E‏ هده الأموال بعد وقت 


لم يكن هذا المطعم مميزا بطعامه فقط. ولكن الحقيقة أنه على مدى ربع 
قرن كان يفتح آريعًا وعشرين ساعة في اليوم؛ سبعة آيام في الأسبوع؛ ثلاث مثة 
وخمسة وستون يومًا فضي السنة. ولطالما قضى والدي كثيرًا من هذه الساعات والأياح 
والستين واقفا في المطعم يعمل وهو يعاني دوالي الساقين وأشياء أخرى. 

أقد كنت طقاد في حقبة الكساد الافتصادي في التلا تينيات. وأتذ كر رؤيتي 
- بمشاعر مختلطة من الفخر والتوتر- والدي يقدم الطعام (غالبًا مقايل القياح 
بأعمال بسيطة) لآي شخص عاطل عن العملء أو عاثر حظ يد خل من الباب الخلفي 
للمطعم. وخلال حياته العملية. تقاسم ثروته مع عائلته.ء ومجتمعهء والمجتمعات 
القروية التي تركها في اليونان؛ فاشترى المنازل لأخواته وإخوته الذين يعيشون 
هتاك» وتيرع لعمل كثير من التحسينات في قرية (فاهلي). حتى سم الشارع 
الرئيس فيها بيترويولوسء وفضي عام 1963مء أهداه الملك بول أول وسامح ذهيي 
ألا عمال الخبروبة. 

كان والدي مخلص ا لأصله يصفته شخصا من منتطةة البحر الأبيض 
المتوسطء كان عاطفيًاء كانت الأغنية المفضلة لديه التي لا يعرف غيرها هي «بارك 
الرَّبٌ أمريكاء». باكيًّا دموعًا مليئة بالحنين إلى الوطن. كانت آمريكا بالنسبة إليه 
الثقة المفرطة بالمستقبل؛ لأنها استمرت بثيات على الرْغم من الركود والكساد 
الاقتصادي في الثلاثينيات. وكانت بالنسبة إليه آيضا الإيمان بالحرية وتساوي 
الفرص.۔ ايمانه كان كبيرّا حتى حين قامت الجماعة العرقية المتشددة ( كوكلوس 
كلا ) بتعليق لافتة على مطعمه تقول: لا تآكل مع اليونانيين. حيتها قال لي: آولئك 
ليسوا أمريكيين حقيقيين. ومع ذلك» كان عضوا في أخوية الأيائل. وكانت لعبة 
الورق كل يوم أحد في تادي الإلك. هي أبرذ ما يقوم به خلال الأسبوع؛ إنه الدئيل 
على قبوله في المجتمع الأمريكي في تلك الآيام ليصيح جزءًا منه. 


ed 


“heme aaa“ 


بعد ستوات عدة. وحيتما أبلغته أن الرئيس نيكسون طلب إلي الانضمام إليه 
فضي البيت الأبيض. لم يتردد لحظةء وقال: لا خيار آخر لديك فمن واجبك خدمة 
وطنتا. کان والدي معروفًا باستقبال الأشخاص القادمين حديشا بتحية غريبة. 
هي صياح الخيرء ابتي هو أول يوناني. واليوتاني الوحيد الذي يعمل فضي الحكومة 
الأمريكية وذيرًا. لا شك أني لو كنت موجودا كنت سآشعر بالحرج»ء ومن دون شك لم 
يكن ليكترث لذلك» وکان افضتخار والدي بای إنجاز لعائلته واضسًا وجليًاء ولم یکن 


آي شيء آخر ليفرحه اكثر. 


والدي؛ أالقدوة الأحسئة ا من د اتی ومن دونه لم اکن احرڈ أي نجاح 
حقفةه کی حیاتی». 
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تاتب الرئيس لشركة كورنتج المتحدة والمديرة 
الادارية والتتفيذية Ûشركة STEUBEN GLASS‏ 


عادة ما تكون منتوجات شركة.ككهاي 1٥ط‏ 16ا5 الهد ايا التي يقد مها 
رئيس الولايات المتحدة الآمريكية للشخصيات اثتي تزور بلده. 
إي. ماري ماك کي» ليست فقط من يرعى هذا المجال كوتها مديرة 
شركة الكريستال (اليلور) الأكشر رقيًا شي ا بل زئيسة متحف 
الزجاج ضفي كورنيتج/ نيويورك الذي يحوي أغلی وأرقی مجموعة مں 
التحف البلؤرية والزجناجية آيضا. وتشرح لنا ماك كي غي رسالتها أن 
اللاستكشاف» والجهد غير المتناهي» والاستهداد لطرحالاآسثلة یمکن أن 
يقودتا !تى التجاح. 


كانت ماك كي الشخصية البارزة والأهم في شركة كورنينج المتحدة؛ فهي 
التي تصمّم إستيراتيجيات الموارد البشرية والعمليات التجارية وتتفذهاء إضافة 
إلى مسؤوليتها في تتظيم الهيكل التتنظيمي للشركة. في عام 1998مء عيّنت رثيسة 
لمجلس شر كة sعواآت‏ ٣8ط‏ نع5 ورئيسة متحف كورنينج للزجاح. لقد تمتعت هذه 
الشركة بشهرة عالمية واسعة بسيب تفوقها في التصاميم. والمواد المستخدمة. 
ومهنيتها. 


حیتما يُغلق باب يُفتح آخر 

«تقهم قدراتك. وامنح نفسك الوقت لاستكشاف خياراتك المستقبلية. إن 
لم تيحث عن أفكار جديدة؛ وا اض سحد د › وتحد یات حدید 5 فانت تقيّد تقس لی 
بآأغلال تحد من قدراتك. وإن تحررت متها فستجد أمورًا تجيد القيام بها وتثير 
اهتمأمك بشد 5ء وستظهر عاطفتك من خلال هذا الاكتقثأاف. 

ومع بروز الصعاب» كن متأكدا أنك مادمت تقوم بأفضل ما عندك - أفضضل 
ما عندك حقيقة ۔ ستتنجح بتجاوڑهاء وسيکون د للک هو کل ما هو متوفعح مناكف. 

أن اب اناعد ةى دلا على الكيته نل انه العمل النطلوب ا ةة 
الهدف؛ تعلم من أخطائك» واستفد مما تملمت» وامض إلى الأمامء وتذكر داثمًا أنْ 
الحياة رحلة تمر بسرعة مع كل عام ينقضي. 

في الحياةء التحولات المثيرة للاهتمام كثيرة جدًا؛ آنا أومن بالقول المأثور 
Fa E‏ باب یتح آخر»؛ ارفع رأسكف الى الأعلىء ابتسم» واعير ذلك الیادب 
المفتوح». 
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أن تكون آو ا تکون 


وولدر کروحایت 


ريما يكون الصحفي الذي يتمتع باحترام أجيال كثيرة إنه لطيف وكريم 
ذو شعور إنساثي راق. وعلى الزخم من تأليفه كتبا عدة. فإن قصصه عن 
حياة الشخصيات الشهيرة في العالم التي قابلها قد تكون من أكثر الكتب 
مبيعًاء ولكته تعمهد ألا يضع هذه القصص النادرة في كتاب. من خلال 
رسالتهء يحطيتا قصة نادرة عن نقسه؛ ليؤكد لتا فكرة يعبر عنها بقوله: 


دلا توجد طرق مختصرة للوصول إلى الكمال». 


بصفته مذيعًا راثدًا بدا حياته المهتية المميزة مراسلا صحفي 
عام 1950ء اتضم وولتر إلى قناة سي بي أس مراسلا للأّخبار التافازية. وضي 
عام 1962ء عَيّن مذيعًا لنش رة الأخبار المسائية في القتاة. وقي السنة اللاحقةء 
أطلق أول برنامج اخباري للشبكة مدته ثلاثون دقيقة. وقد تتاول أكثر القصصس 
إثارة في تلك الحقبةء ومنها اغتيال الرئيس الأمريكي جون إف. كينيدي» والخلافات 
بخصوص الحقوق المدنيةء وحرب فيتتامء وهيوط مركبة آبولو الفضائية على 
سطح القمرء وفضيحة ووترجيت. في عام 1981م. استقال وولتر من منصبه مقدمح 


أخبار في القناةء وقد تلقى أهم الجوائثز على المستويين الصحفي والتلفازي. 


گن فستفد: 

«من الصعب مقارنة التحديات التي واجهتها فضي حياتي مع تلك التي واجهها 
القادة المذكورون في هذا الكتاب. 

فتحدياتي هي التحديات التي يواجهها مقدم برامج أو مراسل صحفي؛ إن قدر 
الأممء أو حتى الشركات الكبيرة. لا تعتمد تعتمد على الطريقة التي واجهت بها التحديات؛ 
فالقرارات التي اتخدتهاء في معظمهاء قد ثرت في وفضي مستقيلي المهني فقط. أو 
ريما في حقبة التوتر خلال الحروب. آثرت في بقائي على قيد الحياة. 

كانت بداياتي مقدم برامج حينما عيّنت مذيعًا لمباريات كرة القدم في جامعة 
أآوكلاهوماء ولتس هيل المهمة الصعبة في التعرف إلى اللاعيين من كلا. الطرضن 
صمت لوخًا إلكترونيًا يستطيع المراقبون من الفريقين المتافسين بضغطة ذز 
واحدة إظهار أسماء اللاعيين من المشاركين في أي مباراة. 

جلمسست على مقعدي في غرفة البث» وكلي ثقة بآلتي التي ستوطر علي الجهد 
والتعب» وجلس بجانبي كبار موظفي المحطةء ومن يتولون رعاية برامجهاء متمتين 
ئي التوفيق في مشروع راهتوا فيه كثيرا على معلق كرة قدم مبتدئ. 

مع بداية المباراةء انهارت ثقتهم بي» وفقدت ثقتي بنفسي؛ لقد أخطاأ 
المراقبون بالضغط على آزرار لوحتي الإلكترونيةء ما أدى إلى آخطاء كبيرة في 
اللوحةء وكان التعليق واليث کارثیین. 

كان مالكو المحطة ورعاتها لطفاء جدا معي أكثر مما أستحق؛ لقد منحوني 
فرصة أخرى بناء على خطتي لإصلاح الأخطاء السابقة. 

كينت أحد موظفي المحطة مراقبًا يضغط على أزرار التعريف في لوحتي. 
حفظت أنا وإياه أسماء اللاعيين الثلاثين أو الأربعين لكل فريق لای جامعة 
تنافسناء وآرقام قمصانهم» وأعمارهم»ء وميزاتهم الجسديةء وأماكن سكتاهمء 
وحفظنا بالتأكيد آسماء لاعبي جامعة أوكلاهوما. 
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كنا نمضي ثلاث ساعات أو أربع من كل يوم لحقظ هذه المعلومات. ڪان 
أحدنا يذكر أحد اللاعبين أو رقمهء وكان على الآخر ذكر جميع تقفاصيله الشخصية 


والرياضية. 


کان عملا متعبًا وغیر مسل» يبدا يوم الإثتين» ويستمر حتى وقت المباراة 
في يوح السبت اللا حق. لقد فاها كثير من الحفلات التي تصاحب مباريات نهاية 
الأسيوع. ولكن التدريب أعطى نتيجته»ء وكان بثنا وتعليقتا على المباريات ناجًا 
ابتداءَ من المباراة الثانية. 


لقد علمتني هذه التجربة في بداياتي درسا لا يقدر بثمن» وكان بالمصادطة.ء 
شعار الكشافة نقسه: كن مستعدا 


وعليهء كتت عتد كل مباراة أبحث عن أدق التفاصيل المتعلقة بها من أحداتث 
وشخصیات. و لا آستخدم أي أداة وآرسم آي مخططات تور الوقت والجهد التي قد 
تسمح لي بتجاوز هذه الخطوة الأساسية لأقوم بعملي بأقصى طاقتي. وكان شعاري 
دائمَّا هو: «لا توجد طرق مختصرة للوصول إلى الكمال». 


> سک .-. 
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ولیام هاریسون جونیور 


الرئتيس السابق تلشركة ءمsدط٣‏ ”دgإo‏ ٧ء[‏ والمدير التنخیدي تھا 


کان و لیام امروف د (المستحوذ اللأعظم) مسؤولا صن دمج دد ف 

المصارف (اليتوك) بد٠‏ من مصرف (بننكف) (1ةعنصهط) وصوبً ' 

إلى مجموعة (عكهط)) ومن ثم مصرق (بنت) (11 غ6۲ PM‏ ]) إلى 

مجموعهة (Chase)‏ أيضا. لتقد دمجها كلهاء ومن تم تقاعمد مُتَوَجًا 

يالمجد والشهرة. نلقي تظرة على مجموعة هاريسون 1 [PM 01g2‏ 
وشعازها الداخلي وأسباب النجاح لكل موظفيها. 


في عام 2005ء أصبح هھاريسون رئيسا لمجال |دlرة JPMorgan Chase‏ 
حيث سبق له أن كان الرئيس والمدير التتفيذي لها منذ عام 2001ء وهو أيضا مدير 
ر Zێكة «Merck & Co ã3 yg Cousins Properties‏ وعضو فی مجلس مشرفي 
ومديري مرکز ٣۲1ع)ا؟۸ S1٥4۸‏ للسرطانء وعضو في مجلس المدیرین خارج 


ولاية كارولايتا الشمالية والهيئة التشجيعية للأعمال الخيرية. 


کن قائد؛ 

«اعمل يبجد. غامرء ولتكن صاحب رؤية. قبل ثلاٿت ستوات ابتكرنا شعارًا 
لشركة «دهةعاه×P[‏ وهو: كن قائَدٌا؛ نريد من الجميع أن يكونوا قادة. في المقابل. 
يرى بعض التقاد عدم إمكان ذلك. ولكن من وجهة نظري يستطيع كل فرد آن یکون 
قائ دا. وكي تصبح كذلك لا بد من امتلاكك رؤية» وأن تكون لديك قَوة الإرادة 
للتعبير عتهاء وتوظيفها لعل شيء أفضل. وبهذا التعريف» يمكن لاي شخص أن 
يكون قائد اء ويجب على أدنى الموظفين في الهيكل التتظيمي في شركتنا فعل ذلك 
وآرى أنه حتى على آعلى قائد في الدولة القيام بذلك جيدًا؛ إذ يجب أن تكون لديه 
رؤية واضحةء ويعبر عنها بشكل بتاءء ومن ثم يجعل الشعب يتبعه لجعل الوضع 
خضل مما هو عليه. ۰ 

وعليهء فإن نصيحتي للشياب هي أن تكون لكل متهم رؤية مخصوصة به» وأن 
يفعل شيتًا يجعل الأمور أفضلء وكذلك الإسهام بجدٌ في الشركة التي يعمل فيها. 
والمحافظة عليهاء وأن يجازف وهو على درب حياته المهنية؛ فالمجازفة ضرورية 
جذا. لا تجازف بجنون وتهوّر. ولكن عليك أن تغامر داثمّا لتتحسّن وتثبت نقسك». 


ee‏ د د ووت ددد ووت دوو کی دردد که هړ ووو 


نصيحةه من الرؤساء 


جیرالد آر۔ فورد 


رئيس الولايات المتحدة الأمريكية القثامن والثلاثون 


آحد أوشى الرؤساء وآرقهم» خدم الولايات المتجدة الآمريكيةء أصاح 
الرئيسس فورد ما أفسده الرئيس السابق المستقيل تیکسون. عندما زرته 
قبل عام من وفاته في بیته في مدينة بالم سبریتجز تذ‌کر شیابه عتدما 
کان لاعب كرة قدم وعبرعن حزنه: لآن رکبتيه قد آلثم بھما اٹوهن» وکان 
من الصعب عليه المشي كي هدا العمرالمتقدّم ولکنه مازال يملكف جس 
الفكاهة واللباقةء التي تجغله ريما من أفضل الرؤساء الذين خد موا 
بالددهم» قي وقت كانت تحتاج فيه إلى الإضلاح والتطوير. وها هو يظهر 
لباقتة الرائحة في رسالته التي تحمل في شتاياها الاحترام لأولئك الذين 


خد تختلف أفكارهم من آفكارنا. 


دی جيرالد فورد اليمين الدستورية لركاسة الولايات المتحدة الأمربكية 
في التاسع من آغسطس عام 1974ء بعد فضيحة ووترجيت الشهيرة. حيتهاء 
تعهد بالحدٌ من التدخل والإنفاق الحكومي بصفتها وسيلة لحل ما يعانيه المجتمع 


والاقتصاد الآمريكى من مشکلات. 
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خصوم لا آعدذاء 

«لقد کنت متفاتلا دومًّاء وما زلت» لا أنكر آني واجهت كيرا من خيبات الأمل 
والهزائشم» ولكني حاولت نسيانها والمضي قد ما على نحو إيجابي؛ فحيتما كنت 
لاعبًّا وخسرت مباراة بسيب خطاء أو عتندما كنت في الساحة السياسيّةء وخسرت 
بفارق ضئیل؛ لم يسعفني اليكاء؛ لذاء فإنتي لا أعيش على آطلال الماضي؛ لقد 
تعلمت أن آمضي قدمًّاء وأتطلع إلى الأمام. 

لا أستطيع أن أؤكد أهمية هذه الحقبة فضي حياتك تأكيدا كاضيًاء ولكن بتجلقكف 
بالأخلاق الحميدة.ء وتعلماف معتى الصح والخطا فإنك ترسم أسلوبًا يلازمك طوال 
حياتك. 


آنا أتشجعك على تحديد أهد افك والمثابرة الحصول على الثّميّز في كل ما 
تفعل. إِنٌْ ما تكسبه خلال شبابك من خبرة ومعرفة واتضياط ثروة لا يمكن قياسها 
في حياتك. وضي كيفية تأثيرك في وطنك وشعيك. 


كان العمل مع السيدة فورد امتیادًا بالئتسبة لي؛ كنا نجمع المال لمركز بيتي 
فورد للعلاج من إدمان المخدرات والكحولء لقد رآيت باح عيتي مدى تآثير الكحول 
والمخدرات في حياة المدمتين» وإن السهل أن تكون مدمتاء وآن تعتمد على غيرك 
فضي الحياة؛ ولهذا أطلب إليكم ألا تستسلموا لضغط الأصدقاءء فلا يأس أن ترفض 
وتقول ١‏ اأحتفل بحياتكک يأن تكون صادقا مع دقسنك. 

الحياة مغامرة في أي شىء تقوم بهء ولكن لا تدع التحديات تثنيك عما تريد 
تحقيقه. قد آمتت داتمًا أنه إذا اعد دت ذف ك جیداء وعملت جاھ دا تتحقیق 
هد طك . فسوف تحققه بجاح وامتیاز. 


غالبا ما كنت أختلف مع الآخرين في الرآي» تقد شككت في أفكاأرهم» ولكني لم 


أشك في دوافعهم» ولم شك يومًا في وطنيتهمء لقد کان لي خصومحء ولكن لم يكن 


لدي اا 


القادة الجيسدون عمليونء قوم یریدون جعل کل شيء مقي دًاء ويفعلون ما 
هو متاسب لمصالحة الآخرين» وعند اختيار القادة. عليتا الأخذ في الحسيان 
المصد اقية ومستوى التفكير, وبدلًا من اتباع شخص غوغاثي يحرف السقيقة. 
يجب أن تكون على علم بجوانب آي قضية بكاملهاء ومن ثم تقحم نفسك فيها 
وتتعرف الحقائق والتد اعيات. وإنتي ما زلت مقتتعًا بأن الحقيقة هي الصمغ القوي 
الذي يعمل عاى تماسك حضارتتا ككل» ولیس على تماسك حکومتتا فحسب» 


جیمايی حارنر 


الرئيس التاسع والتلاثون للولايات المتحدة الأمريكية 


. کان كارتر رئيسا يقود إيماته خطواته وسواء أكان إحساسه بالقضايا 
ENT‏ اح خاطتاء فقد کانت مبادؤه الدينية هي التى توجهه 
في اقتخاذ قراراتهء وقي رسالته يتادي بتوسيع آفاقك انطلدقا من التزاماف 


یمبادئاف من أجل استکتشتاف هکار و خيرات وأماكن» وأشخاص جد د. 


بعد تخرجه في الأكاديمية اليحرية عام 1946ح حدم کارتر ضابطا في 
LEL LN E E CE‏ 
في حکومته. والتخلص من المشکكلات العمتصرية خلال مد 2 حكمه. 

ضي عام 1974م أعلن كارتر عن ترشحه لرئاسة الولايات المتحدة الأمريكيةء 


وبدآً حملته الانتخابية التی استمرت عامین» وانتهت بتفوقه على جیرالد آر. فورد. 


وسعوا قلوبكم وعحقولکم 

«أود القول: إن الشيء الرثيس الذي ينيغي تذكره هو: مهما كان التزامك 
الأول في الحياةء عليك محاولة تجريب آمور إضافية لا تؤثر في التزامك الرئيس. 
ولكن وسعه وعززه. 

إن من شأن هذه الأشياء الإضافية توسيع قلبك وعقلك حتى تتمكن من احتواء 
الأشخاص الآّخرين» وهذا يضيف جانبًا جديد! للحياة؛ لذا اود أن أقول لك: جرب 
أشياء جديدةء ولا تيد حياتك. لا تحشر نفسك في شرنقة مع ناس متلك يتحدثون 
لغتك» ويبدون مثلك» ويغتون الأغنية نفسها التي تغتيهاء أو حتی يؤدون العيادة 
بالطريقة ذ اتها التي تؤديهاء بل استكشف أفكارًا وخبرات جديدة دائمًا». 


جورج هیربرت ووکر بوش 


الرئيس الحادي والآريعون للولايات المتحدة الأمريكية 


كان أحد آكثر الرؤساء الملتزمين بالميادئ:؛ الذين رهنوا أنقشهم لجدمة 
وظتهم: رجل يهتم بوظنه وعاثلته بکل ما یحملاته من معنی ودلالات. 
لقد أظهر دومًا احترامه لابنه الرئيس التالث والأريعين متحديًا النقب: 


ويرى أن علا قاتك بمن حورلك ذات أهمية قصوى. في تجاخحك وسعادتكف. 


عمل على مدى ولايتين نابا عن ولاية تكساس في الكونجرسسء وتتقل بين 
الوظائف العليا؛ سفير الولايات المتحدة لدى الأمم المتحدة» ورئيس اللجنة 
الوطنية للحزب الجمهوري» ورئيس مكتب ارتباط الولايات المتحدة الأمريكية في 
جمهورية الصينء ومدير وكالة الاستخبارات المركزية. أضف إلى هذا أته خدح 
لولايتين متتاليتين نائب رئيس الولايات المتحدة الأمريكية قبل أن يصب رثيسا. 


بعل کوزه هي الانتخابات الرتاسية عاح 988م. 


لا اطي آن شير إلى تحد كبير واحد في حياتي: اد اني قد مزربت بتحدیات کثیرة. 
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¥ تیاسن؛ إذ ا ا نت لصن ماب فی حیاتای! ؛ فالتحديات تأتي من الفحن» وكذلكف 


التنجاح. 

لا تلم الآخرين على إخفاقك. 

عتدما تير الأمور على خير ما يرام اعترف بفضل الآخرين عليك. 

ا الثرثرة طوال الوقتء واستمع إلى أصدقائك ولا سيما الذين يتصحونك. 
وتعلم منهم. 

لا تفبخر. بنفسك » ولكن دع الآخرين يشيرون إلى فضاثلك. ونقاط قوتك. 


مد يد العون والمبناعدة للآخرين» وعتدما يتألم صديقك دعه يشعر بأنلف تهتم به. 


عندما تنجح في حياتك. كن دائمًّا طيبًا مع الناس الذين ساعدولف طوال السير في 


الطريق نحو التجاح. 
تخف من إظهار الحزن والبكاء.عندما تكون ستكسر القلب بسبب إيذاء أحد 
اد صلواتای دائمًا۔ 


جورچج ووکر بوش 


الرئيس التائث والأريعون للولايات المتحدة الأمريكية 


الرئيسن الذي فعل ما رأى فيه مصلحة وطنهء مع أته ثم يحظ بشعبية في. 
استضتاءات الرآي العام؛ قتهجه بخضوض آمن البلاد بقن شعبه بعيدًا عن 
مات ارغان آخری بعد أخدات الحادي عشر من ښبتمير 2001. 
سيحكم التار يخ على مدة ولايته وحكمهة؛ لكنه كان وأخقا من أن قراراته کاتت 
صحيحة عند اتخاذه لها. وغي رسالته» يقترح الالتزام بسلسلة من المبادئ 


التي يتخن القرار وفقا لها ومحاولة توحيد التناس حول هته الميادئ. 


وأ كتسسب سمعة كبيرة بسیب تأییده للانقتاح یینں الحزيين»› وکان محافظا طيبًا› 
حیہٹث کون سپ اسه حمهورية اعتمادا عئی میادی الحكومة ألمقندة. والمسؤۇؤولية 


الشخصية) وألعاکلات ألقويةء والقيادة المحلية. 


س هسي 
ص 
+ ا۴ 


قل ما تومن به ودافح عته 

«لقد اختيرت أحداٿ الحادي عشر من سيتمبر قدراتي على اتخاذ القرارات 
فضي مرحلة حرجة جداء وسيقةرر التاريخ ما إذا كنت صائًبًا آم خاثبًّا بقراراتي 
في تلك المرحلة المحمومةء ولكن أحداث الحادي عشر من سبتمير صقلت من 
المهارات الضرورية لأكون قائد ا جيّدا. في يعض الآحيانء يجب اتخاذ أصعب 
القرارات في حقبة تسودها الفوضىء أو تبدو فيها محتماة. 

أعتقد آنْ على القائد التمتع بغرائز جيّدة» إحدی هذه الغرائز هي امتلالف 
قدرة E PO N‏ و ا 


يتخذها في حیاته. وعلی a.‏ اليلد ادرا أ المجتمع وتي 
على محية جيرانهم. 


هذه هي الطريقة التي ربّاني عليها والدايء وتعلمتا أن الاهتمام بالوقت 
مقدس ومهم » لقد کان جدي وجدتي يقومان بآعمال < خيرية وتطوعية كثيرة؛ آنا 
آتحدث عن شيءَ أعظم من الخدمة العامة؛ أنا أتحدث عن خدمة المحتاجين؛ 
انني على يقین او ع الآخرين بالوقت والمال عتد حاجتهم إليهما على قدر 


وهنافضي واشنطن» من المهم أن تعرف ما تؤمن بهء وتتخذ القرارات 
بناء على المبادئ.ء وعدم الخشية مما يعتقده الآخرون. آنا أعرف أن 
ا ا ا ا ا د ا دا و 
کما اعتقد 

أضف إلى ذلك إيماني الرَّاسخ بالحرية؛ وآتا لا أعتقد أن الحريّةَ هدية أمريكا 
للعالمء بل هي هدية من الله لكل شخص. كما أرى أن المجتمع الحرٌ مجتمع مسالم. 
إنني على قناعة تامة أن الحريّة هي أمنية كل شخص فى هذ! الكون. 
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برآيي» هذه هي المبادئ الأصيلة للولايات المتحدة الأمريكيةء وأنا أتخت 
القرارات وفقا لهذه المبادى والاعتقادات. 


آنا أثق بائناس. أريد أن يكونوا مَّلاكا؛ بسيب إيماني بمجتمع الملكيةء وهذا 
یعنی أن علينا E‏ فجوة ندرة اليبيوت وتشجيع القيام بالمشروعات التجارية الصغيرة. 


إنني أومن بالقيادة المحلية أينما كان ذلك ممكتا؛ فالحكومة الأقرب إلى 


أأعرف آن المال الذي يتصرف في واشتطن ليس مال الحكومة وإنما مال 
الشعب؛ لذاء لا يكمن دور الحكومة في صنع الثروةء وإنما بتهيئة البيئة المناسبة 
حيث تكبر المشروعات؛ فالعائلات هي العمود الققري في المجتمحء وعلى السياسة 
العامة اظهار هذا الأمر. 


بكلمات أخرىء هتاف سلسلة من المبادئ التي أتخذ قراراتي استنادا إليهاء 
میادی E‏ نتيجة المكان الذي نمقسآت فيه ونتيجة للا ش عاص الذين كان لهم 
الفضل فضي تربيتي؛ قد يبدو الأمر شجاعة. ما آناء فأرى أن الالتزام بالمبادئ 
المتأصلة بداخلي آمرٌ طبيعي. 


عليك قول ما تؤمن به والتمسك بهء في واشتطنء» الأمر صعب جدا؛ لأن الناس 
في هذه المدينة سياسيون جدًاء لدرجة أنهم يطبّقون لعبة اللاربح واللاخسارة: إما 
أن أفوز وهو يخسر. وإما أن يفوز هو وأخسر أنا. ولكني لا أفكر بمثل هذا التفكير. 
لدي صورة لأبراهام لينكولن معلقة على حائط مكتبي؛ فهو باعتقادي أعظم رئيس 
مر على اليلاد؛ لأنه أدركى أنْ على الرئيس توحيد شعبه لتحقيق أهداف كبيرة. 
Eola lo ES‏ 
السلام في العالمء وليكن هذا الوطن المتحد أمريكا الطيبة؛ لذاء لا تلق بالا 
للمنتقدين والمعارضين هنا في واشتطن» تحدّتث مباشرة إلى الشعب» واشرح لهم 
سيب اتخاذ القرارات التي نتخذها. 


يجب عليك أن تشر كهم بطريةة بناءة غير متطرفة لحزب ما لتحقيق أشياء 
كبيرة لهذا اليلد العظيم. 


لقد عانى لينكولن من صعب المهمات على مر الزمان فضي بلدنا؛ لأته كان 
الرئيس فضي وقت عانت فيه آمريكا الحرب الأهليّة الد اخلية؛ نعم» لقد كان فكره كله 
متصبًا ضي المبداً الهم للولايات المتحدة الأمريكية وقد حققه»ء آنا أحب أن يرى 
الناس صورته هاهنا في مكتبي» وأذ كرهم أنتني مدین للرئیسں أبراهام لينكولن 
صاحب الفضل فيما أنا عليه الآن». 


رسائل وارقام 


سمنز ردستون 


رئيس مجلس إدارة شركة V1۸٥°0٥0M‏ 


بدآ ردستون ماتكا لمجموعة صخيرة من شركات دور السيتما في ماساشوسيتس. 
حيث أصبح فيما بعد الرئيس التنقيذي تثشركة ۷14٤٥01١‏ وهي الشركة الام 
لشركة صتاعة الأفلام Paramount Pictures‏ و .C8S‏ هي رسالته الملهمة: 
يذكّرنا ردستون أنّ الفرص < تطرق بابتاء وتكن وهقًا لقوله: نشتطيع الحصول 
8 عليها بالكضاية< والالتزIj+‏ والûفخصuة‏ & Competence «Commitment‏ 


.Three C's law | „gag Character 


ظل ردسستون رئيس مجلس أدارة شر كة كارع ٣إعكuصإة‏ اجودص0ااة×:. والمدیر 
التتفيذي فيها منذ عام 1967م حتى عام 7حمحم. وعمل رئیا لها من عام 1968م 
- عام 1999م. كما عمل رئيس مجلس إدارة الاتحاد الوطني لأصحاب صالات 
السينما. يعمل حاليًا عضرا في لجنتها التنفيذيةء وفي بعض الأحيان يحاضر في 
جامعات مختلفةء ومتها جامعة هارفارد للقانون» وجامعة بوسطن للقانونء وجامعة 
برانديز. وكان قد تخرج في جامعة هارفارد عام 1944م حصل على شهادة 


البكالوريوس من حامعة هارطفارد للحقوق عاح 7م 


يزات الثلاث 
«أنا د ائم البحت عن الفرص على المستويين الد اخلي والخارجيء» فالفرصة 
a A‏ اتمامسألة 
ا کی ا ی ی کا و فو ًا 


اني أدعوها المزايا التلاث؛ الكقاية› والالتزاحء والشخصية: ولكن من دون 
بش خصية : که حدوی من الكقاية ول الاالتزاح. 


ولدت فى شقة في مجمّع سكتىي. وهذا ما ولد عندي رغبة عارمة في تحقيق 
النجاحء حتى فضي شبابيء وعند ذهابي إلى مدرسة بوسطن المتخصصةء كانت 
لدي تلك العزيمة لأكون الأفضل» هذا لا يعني أتني كنت داثمًا الأفضلء وسواء كان 
مساقًا ضي مدرسة بوسطن التي كانت أفضل مدرسة في البلاد ذلك الوقت» أو 
ممارستي للمحاماةء فقد كانت لدي العزيمة نفسها. أتريدون معرطفة من أين أتيت 
بهته العزيمة5 لا أعرف! آوراثية هي هل ورتتها من والدی؟ لست متأكدا. ولكني 
أعرف آني بيدأت حياتي بامتلاك بعض صالات عرض الأفلام التي تشاهد من 
السيارةء واليوم أديرٌ أفضل شركتَيّ إعلام في العالم؛ إنه إنجاز كبير» 


Hetan TINNED oT IIA € “aR e e wnt hoo v E 


جون نینس 


المدير العام والرئيس النتفیدي قشر J.W TEETS ENT_RPRI[SES A4Ğ‏ 
والمدير الأسبق DIAL nw‏ 


بصفته مديرا تتفيذيا يؤمن باتعائلةء والدين بوصلة للمبادئ والأخلاق 
) سرن جون تيتس شركة 6G۲۴/10111d‏ من شركة لخطوط الياصات 
وحوّلها إلى شركة اه0 وهي مجموعة متعددة من الشركات تختص 
بتصستيح الصايون والمواد الخداثية. وخالال ظهوره في الدحايات التجارية 
لشركاتة» أصيح آشهر الرجال ذوي الشعر اللأشيب في مجال الأخمال. 
كلمتان فقط تلخصان لنا نضنحته وتجريته؛ اتجاه عقلي ایجابی. 


کی عاح 1981~ أصبح جوں تیتسں مدیرًا لشركة «Greyhound‏ وداب غل 
تغيير بنية الشركة لتصبح شركة رابحة وناجحة جدًاء في عام 1986مء مَنحَ لقب 
أفضل مدير تنفيذي في السنة من قبل مجلة ليدرز. ومتح حائزة العلاقات الإنسانذية 
الوطتية. وهي عام 0ح› من جائزة محجلة فوريبس لآأفضل رحل اعمال متحدت 
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التفكيرالايجايي 


«عتدما كان عمري عشر ستوات. كانت وظيفتي الرئيسة فك القوارب» وبيع 
الديدان (الطعم) ء ومن ذلك الحين. أخذت عهد!ا على نفسي ألا أكون فقَيرًا. 


إن التنجاح الذي حققته مرده بعض الفلسفات التي انتهجتهاء وهي: 


ليكن تفكيرك إيجابيًا. 

انظر إلى هذا اليوم على أنه آخر ما تيقى لك من حياتك؛ لذاء استغله 
استغلالا کاملا. 

كن متحمسا.... انه انعكأاس كامل لطافتك الذهنية. 

العبادة تمتحك الطافة. 

التفكير المتنطقي ليس شاكعا. 

كثير من الأشياء البسيطة حيرت الحكماء. 

لا تستطيح التعلم ما دمت تتحدت. 

درب التجاح هي «أستطيع». وليس «لا أستطيح». 

واكب التطور كلما ظهر. 

TEEN 

کن قائداء آو تابعًاء والا فتتح جاذيًا. 

ادق دآا كااتفاحة ااخض راء لاناف أن تض جت ضياتقطكف آحدهم. 


بمعنى آخرء عليك الاستمرار بالتعلم وتمرين عقلك . 


آمل أن يكون هناك بعض خيوط الإلهام التي يمكنك تبتيها لتقودك إلى 


النجاح». 


موریل (میحکی). سیبرت 


الموسسة والمديرة العامة والمديرة التتفيدية› 
لسر ك4 Muriel Siebert & Co., Inc.‏ 


موريل» مشهورة بآتها آول امرأة تعمل في القطاع المالي» ولكن ظريقها 
لم يكن سهلاد. لقد خذلها تسشعة من أول عشرة رجال طليت إليهم 
الاتضمام بصقتها أول امرأة عضو في السوق المالية (البورصة)؛ ولكنها 
نجحت وأصبحت مشرفة في قسم إدارة المصازف لولاية نيويورك. إنها 
اضراة جديرة بالاحترام وطموحة» ومتمرسة في عملهاء ومثابرةء وواسعة 
الاطلاع. هتاء تزودتا موريل بعشر تضائح من الةيادة والنجاح لنتآملها. 


بعد أن أصبحت شريكة في شر كة وكالات تجارية في وول ستريت. أصبحت 
موريل أول امرأة عضو في بورصة نيويورك عام 1967م» وهي الستة التي أسست 
فيها شر كتها. وضي عام 1977ح» تركکت شركتها مد ة خمس ستوات لتعمل مشرفة 
في إدارة مصارف ولاية نيويورك» متحملة مسؤولية الحفاظ على المصارف في 


نیویوركت کلھاء ومساعد تھا على الازدهار. 
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قاثمة التصامح الحشر برآي الحرأة الأوتى 2 عائم امال 


. تصنع الفرص بالإنجاز لا بالتذمّر. 


(اذا هيت رياحك فاغتتمها) . 


تين موقا ء وغامرء وتحمل المسؤولية. 


. إذا كنت لا تستطيع تحمل الخسارة التي قد تحدث فلا تقم بالأمر. 


. أولئك الذين ينتظرون ليعرفوا فضي أي اتجاه تهب الريح سيرفعون أشرعتهم 


خي الوقت الذي تجتاز فيه المتاضة خط النهاية. 


أناح نوما هتيًا؛ لقد كنتت متاضسة صادقةء وعتيدة» ولكن دقيقةء وحازمة 


e» 


رد الجميل ليس واجباء ولكنته خصلة حميدة. 


am 


جان بییر جارنییك 


المدير التتفيذي الاأسبق ٿگشر کڭڪãة GLAXOSMIFTHKLINS‏ 


ساعد جارتییه لی دمج شرکتین عملا قتین کي مجال الصيدثة هما 

Smithkline Beecham‏ و Glaxo Wellcome‏ . وإتك يعد أخه خضل 

القادة قي مجالهء وعلى عكس كثير من المديرين التنفيذيين المتعزلين. 

ققد کان ډايه مشتوحا صلی الدوام ليتشار ك مع الآخرين!لأفكار من داخل 

الشركة وخارجهاء وهنا يعطينا خمانية مضاتيح للحياة ا لسعيدة.. وا للهاٹ 
وراء الثروة ليس متها 


في عاح 2001« أصیح جارنیيه مدیرًا تتفیذيًا Ûشر‏ کة .Glaxosmithklins‏ 
وعمل مديرّا في شركة كءعiع0[ممطعءء1‏ edء1€nit»‏ وكان عضوا في هة تشجیع 
الأعمال الخيرية ومؤسسة آيزنهاور لتيادل المتح. في عاح 1997 تلقى وسامح 
الشرف (فارس الفيلق) في فرنساء وزقي عام 2007 ليتال وسام جوقة الشرف. 
في نيسان عام 1997ء تلقى جارنييه من معهد بحوث السرطان جاتزة آوليفر آر 
جريس للخدمات المميزة التي فدمها لبحوث السرطان المتقدمةء وقد تقاعد من 


.2008 عاح‎ Glaxosmithklins 
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خماتية مفاتيح لحياة سعيدة 
EOL loa.‏ 

لتكن لديك رؤية لما تحب أن تكون/ أو تفعل» كن جريًا ولا تسمح لأحد أن 
. العائلة والأصدقاء هم أهم الأشياء؛ فلا شيء غيرهما دائم مدة طويلة؛ 
فعلاقات المصلحة ديدن الضعقاء؛ لذاء كن متواضمًا وواثقا بتقفسكف. 

. اعتمد على نتقاط قوتك حتى تحقق النجاح؛ فهي تعوض ما ينقصك من 
آمور آخرى» صحيح أن من المفيد أن تكون ذ كيّاء ولكن من المفيد أكثر آن 
تکون مرنا ودقوبا ضغي سعيك تحو التجاح. 

. رحلة الحياة هي ما يهم؛ أما وجهتها فهي من المجهول؛ لذاء كن عطوفا 
وكريمًاء وستحصل على المثل في معظم الأوقات. 

. تمتع باستتشاق رائحة الآزهار. واغتتم أوقات فراغك» وقم بالتمارين» 
وتمتع بروح مرحة بعد ذلك. لن تندح؛ فالذهاب إلى مسرحية يشارك فيها 
طفلك أهم من الذهاب إلى اجتماع مجلس الإدارة. 

. النجاح في عملك من الآمور السهلةء أما التجاح في حياتك الشخصية 
فیتطلب ترکیرًا کبیرًا جدا. 


کان E‏ عنتدما قال «الحب هو الجواب». 


آوزوالد. جی. جرویل 


المدير التتفيدي السابق لمجموعة شركات 
Credit Suisse Group‏ 


مدير تنفیدي» لم تطا قد ماه طريق الجامعة قط ولګته تعلم من عمله 
وجهوده المضنية فشي الشركاتاتمالية والمصرفية: تقد قاد أوزواقد 
عة الائتمان السو بضصږری Credit Suisse Group‏ يأاسلو ب عملي 
وواقعي» وهو مشهوز باجتماعه مع الآخرين شخصيًا بدلا من الاعتماد 
على تائبيه». لد أراد دومًا!إنجازالأمور بسرصة. وعلى الْضم من أنه 
يكتب في رسالته عن المضارف والتجارة فإن كلماته عن كسب المستقيل 


تصلح للاي مجال کكان. 


كان جرويل المدير التنقيدي لٹرŠ؟كة3 Credit Suisse Group‏ ۾ Credit‏ 
Suisse‏ حتى شهر أيار من عام 2007؛ وعمل مديرًا تتفيذيًا للخدمات المالية 
للشركة نفسها منت تموز 2002 ولغاية تموز 2004. وكان مساعد المدير التنفيذي 
للشركة نفسها منذ كاتون الثاني 2003 وحتى تموز 2004 عضوا في مجلس الإدارة 


التنقيذي للشركة من 1997 ولغاية 2002. 


5 عن الخستاقل 
جدّاء لكن متطلبات العمل بالنسبة إلى الشباب هذه الأيام أكثر صعوية مما كانت 
عليه قبل عشر سنوات» عليك معرفة السوق حق المعرفة. ليس المهم فهم طبيعة 
العمل وحيثياته؛ فمن السهل أن يتعلم ذلك أي شخص. ولكن المهم تعلمه هو متى 
فر الاشياع. ومتى يبدا الرآي العام بالتغير. ما أود قوله: ان عملنا هو %75 عن 
المستقبل» فهو حتمًا ليس عن الماضى وقليل مته عن الحاضر؛ لت اء علينا اتخاد 
قرارات مستقيلية على الدوام». 


. +` 
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جیمس دی. روبنسون التالث 


شریت عام قي ر ك4 RRE VENTURES‏ 


بصفته الرئيسس السابق والرئيسس التتفيتي لشركة أميركان إكسبرس» 
وع رويتسون سمعة الشركة وثروتها حتى آصبحت علامة تجارية 
كبيرة» إنه من الختى بحيث يستطيع إدارة شركته الاستثمارية الخاصة 
التي سجلت رقَمًا قياسيا. يحب روبنسون الطعام الإيطالي» ولكنه يحافظ 


حعلی رشاقته. قي رسالته لناء بقدم عشرة ارشادات نحو قيادة رائدة. 


قبل مشارکته في تأسیس شر کة .RRE€ ۷ء٣٤ ures‏ عمل روبتنسون لشرکة 
مدير لشر كة طاطنuايS .Brist01-M yers‏ وقد عمل مدیرًا ا فی شرکات کوکا 
کولاء و2ےاDa .First‏ و ااNove.‏ وهو عضو فی مجلس الآأعمال» ومجلس العلاقات 


الأجنبية واللجنة التنفيذية لمجلس العمل الأمريكي الياباني. 


.İIO 


القيادة؛ من البداية إلى التهاية 


. حط تفسك باشخاص أذ کی متلف؛ کلما کانوا آذ کی کان انجازك آکیر. 


تذكر: التغيير أمرٌ حتمي لا مفَرٌ منه. فتقيلهء وتحرك معهء وقم بتوجيهه. 
كن مستمعًا جيدا. وكن منفتضًا على الأضكار الجديدة ووجهات النظر 
المختافةء فقد تجد طريةة أفضل لمعالجة قضية ما أو تأسيس عمل. 

کن متحمسا فضي کل ما تقوم به اهتم بعملك» وکن مسؤولا شخصيًا عنه. 
كن فاعلا في مجتمعك؛ فهنالك ثلاثة جوانب مهمة في الحياة» هي: 
العاتلةء والعمل» ومصالحة المجتمع الذي تعيش وتعمل فيه. هذا ما يسمّى 
(المصلحة الذاتية المستتيرة)ء ويذلك تصبح إداريًا متكاملا. 

كن مستقيمًا على الدّوام» وكذلك الحال بالنسية إلى التواضع. تجتب 
الغطرسةء وحذار من أوهام التنجاح. 

للقيادة الحقيقية سفيتة ملاى بالاتباع؛ يمكن أن تختلف آسائيب الإدارةء 
ولكن حتى الاستيداد (الأوتوقراطية) يحتاج إلى آضراد يتبعونه رغبة لا 


uM 


رهيه * 


الذي يضم هذه التتوعات جميعها هو الأفضل على الدواح. 


مه بيه 5 ت ت 0 5 - 
. أن القدرة على التوأصل مهمة جداء على ان تكون بوضوحء ويصراحة» 


ويصورة دائمة. 

تستطیيع دائما التعلم ممن هم آكبر متف ستا وأكثر حكمة؛ فالحكماء هه 
من يتمتعون بستوات طويلة من الخبرة. غالبًا ما ننظر إلى من هم أكير 
عمرًا على أتهم آصيحوا عديمي الفائدة ولا يستحقون عناء سؤالهم. غالبًاء 
العمر والحكمة صنوان» ولكن ليس بالضرورة داثمًا. 


ھت 2۰و 


إلیاس إی. زرهونای 


مدير المعاهد الوطتية للصحة 


إن !إدارة مؤسسة توعي الأمريكيين بخطورة اللآمراض وضرورة التمتع 

E E OEE E 

شهادة في الظبء ويظلق عليه (الطبيب الدبلوماسي) يقوم بذ لك بكل 

سهولة ويسر. وهنا يعرض علیتا قواعده اعتمادا على مبداً 50/50 ولکن 
احتروا! فهناك استثناءات لكل قاعدة. 


ید لر اليد الياسس المعأاهد الوطنية تلص حة» وهی وكالة اليبحوث ألطبية 

» ى OT‏ 2 ۶ .0 
الوطنية. وبصفته مديراء فإنه يشرف على سبعة وعشرين معهدا ومركزا وطنيا 
اخرء صم او ثمانية عشر ألف موظضف. وميز انية تقدر ب 29.5 مليار دولار 


والعلاحات. والااسترآأتيجيات الوقائية لکل منها. 


قواعد !ل 50/50 
«أود ان أشارككم فضي بعض من قواعدي التي أتبعتهاء والتي وضعتها خلال 
تمان وعشرين سنة مضت» منذ تخرجى فى الكلية؛ أدعوها قواعد ال 50/50. 
القاعد 5 الأوثى تقول: من المحتمل أن يكون %50 مما تعلمته صحيخاء آي أن 
o50‏ الأخرى مما تعلمته كد یکون عير صحیح. ویکمن التحدي في تحديد يها کا 


° 


وعتد سماعك .عن شيء جدید کل يوم اسأل نقسكف: آي جزء مته متطقى. 
وآيها يحتاج إلى أخذ الحيطة والحذر ومعرفة المزيد عنه؟ وقساءل دائمّا عن 
الكيفية التي آدت إلى ترسيخ حقيقة ما. 

من الممتع رؤية العالم بهذه الصورة؛ فهدا مصدر للا يتكارء والبحث عن 
وجهات نظر مختافة؛ فأنا أستمتع باستكشاف مبادى جديدة أو علاقة جديدة لم 
أكن أعرفها في اليوم السابق. 


تشير القاعدة الثانية من أل 50/50 إلى أن حل مشكلة ما هي ضمن خيرة 
أتاسس غير خبرتك في كثير من الوقت. وتاريخ العلم ملىء بمثل هذه الأمثلة؛ لذاء 
عليك تقسيم تعليمكف ال 50/50 بين ما تعرفه من مبادئ والمقأهيم أليعيد ة عنه۔ 


مشلاء كنت احرص باستمرار على آن يكون %50 مما أقرؤه يقع ضمن علم 


أما قاعدتي ال 50/50 الثالثة فهيء ضمن خبرتي على الأقل. أن الناس 
يصبحون آذ كى بمرتين عندما يكونون برفقة الآخرين.» ولا سيّما حينما يكون هؤلاء 
أذكى متهم. تأكد أن نصف مساهماتك الذكية في -الحياة- على الأقل. ستأتي 
عبر تحفيز الآخرين من حولكف خلال حقبة النضج المشترك؛ لذاء عليك البحث 
E‏ 


سے 


وتآكيدًا لهذه القاعدةء انظر الى العدد الكبير من العلماء الذين يعملون فى 
مجموعات زوجيةء الدين تقاسموا جوائز نوبلء مثل جيمس واتسون» وفرانسيس 
كريك » وانظر إلى الإنتاج العظيم من قبل مجموعة العلماء الذين آتوا من مختيرات 
شهيرة» مثل مختير كتفرع ةع : فالاكتشاف والاإيد اع عمليات اجتماعية ظاهرة 
للعيان. 

أما قاعدتي ال 50/50 الرابعة فهي: تعلم أن تختار. في الأقل» تصفض 

مںن المؤكد و جود اسشا ءات لقواعدي أ 50 / 50+ و ھی : 

أولاء الاستقامة لا تجرًأ. كن مستقيمًا %100 على الدوام؛ ضسمعتك هي رس 
مالك؛ فلا تخاطر بها. 

ثانيًاء في حالة الحبٌ. لا نصح باستخدام قواعد ال 50/50؛ لأنها قد تكون 
قاتلة: 

حرا - تحلم حلام خجولة وص عيرة؛ لان الوعاء الص غير لا يتسح وعاء 
الفشل ليس مؤلمًَاء بل المؤلم هو عدم المحاولة! 

لذاء تآكد من تبتي رؤية كييرة وجريئة وعظيمةء وحاول تحقيقها»». 
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كاثى بلاك 


مديرة مجلات ھارڻتvس HEARTS‏ 


کاشي يلاك إاحدىی آقوئی التساء في .أمریکاء جادة وذكيةء وتدير شركة . 
رايحة بقيمة.مليار وتصف مليار دولار: کیف تقوم بذ لك يمكن العحثور 
على جزء من الإجابة في رسالتها التي تنصحتا فيها بابتكار تعريف 
مخصوصن بنا لمعتى النجاح والتضال من أجل حياة مليئنة الخبرات 


تدور حول ذللاک التعحريض. 


دعتها الفايننشال تايمز ب (السيدة الأولى للمجلات الأمريكية) و (إحدى 
أب رز القشخصيات الأمريكية في مجال النشر خلال العقدين الماضيين). تدير 
بالاك شركة مجلات هارتس» وهي إحدى أكير شركات المجلات الشهرية في 
العالم. وهي تد ير بعضسں أفضل المحلات« nمJû: Cosmopolitan, Esquire,‏ 
Good Housekeeping, Harper’s BAZAAR , Marie Claire, O, The Oprah‏ 
Magazine, Popular Mechanics, Redbook, Town & Country‏ آي ما 
مجموعه تسح عشرة مجلة. ولقد ظهرت كل عام ومنذ 1998 في مجلة فورتشن 
ضمن فاثمة قوی خمسین امرأة في مجال الأعمال ضي آمریکاء وظهرت كذلكف 


ضمن فاثمة أقوى منة امرآة في مجال الأعمال في مجلة فوريبس. 


حش حياتك 360 درجة 

«التعريف الوحيد الذي يعتدٌ به للنجاح هو تمريغفك أتتَ له. لا توجد طريقة 
واحدة للنجاح؛ لا يوجد عمل» أو منصب» آو راتب» أو تقدير يقول لك: لقد تنجحت. 
النجاح هو كل ما يشعرك أنك تعيش لهدف تصبو إلى تحقيقه. 


أو الآسوآً من ذلك كله؛ محاولة أن تی غلے وح اقات ی اکر اف 
فالاستقلالية الحقيقية هى التحرّر من أفكار الآخرين عمًّا يجب أن تكون عليه. 


عش حياتلك ب 360 درجة؛ أي حلقة كاملة مليئة بالتجارب والأشخاص. 
في عمللى أو خارجهء وتملاً عالمك بعائلتك » وأصدقائك. ومجتمعك» فآنت تجلب 
العاطفة والمتعة لكل ما تفعله وتلمسه. 


ولكن الآمر لا يتعلق بك وحدك؛ فضحياة بدرجة 360 تحتاج إلى الحتان 
والتعاطف والخدمة لجعلها ذ ات معنى؛ استخدم حياتكف لتصنح الفارق» اأحعل 
سعاد تك مساعدة للآخرين» وعندما < تکون ا ٤‏ اتنظر الى الأماح وتقدح». 


د 


هاورد جاي. روبینشتاین 


مدير شركات روبيتشتاين و شر RUBENSTEIN ASSOC1ATES, Inc os‏ 


بصفته خبیر علاقات عامةء يمثل هاورد بحعض أفضل الشخصيات 

والشرکات في امریکاء ومتgم‏ Îمضl:‏ فريa NewYork Yankees‏ 

الإمحترفين في كرة القاعدة وتصف أقطاب أقمال في مجال العقارات 

غي تيويؤرك ومدن آخرى كبيرة. ما يغرفه ولا يتحدث حته يمکن أن 

يتحول إلى فيلم سيتمائي. وهي رسالتهء یعطیتا روبینشتاین ست تصائح 
تقودك إلى النجاخ. 


في عام 1954م. شس هاورد شركة تحمل اسمه»ء ومنذ ذلك الحين عمل 
ىشار لأكير اله کات و المتظمات وخادة e e‏ 


e 


إطار عمل 


واعتمادا على هذه الخبرةء أود أن آقدم للشباب التنصائح الآتية: 


4 
الآمورء وفي الوقت نفسه لا تكتف بتلقي الأوامر فقط. بل أبدع وابتكر فى 
واا 
الاستكشاف. ويكرس نفسه لاهتماماتهء ولكي تتمتع بهذه الصفة, اقرا 
گرا وکن ملمًا بالآخیارء وتابح تعليمك . 
أعثر على المحال الذي يتاسب شخصيتك ومهارتك ؛ فالشخص التأجح 
يحب ما يقوح بهء ولیس بالضرورة أن یکون ما تختاره مبهجا وبرٌاقا. 
اعثر على ماتريد في حياتك واعمل جاهدًاء واتبع أهدافك مهما كلف 
الأمر. 
كن إيجاييًا؛ فنحن نعيش في حياة زاخرة بالتهكم. والانتقاد: والأشخاص 
المعترضين داتمًاء ولكن هتاك فرصة ضفي الجانب الإيجايي: وهي 
انتقادهم. 


قد ر الحرية التي ينعم فيها هذا الوطن؛ فمن خلال عملي»ء شهدت قصص 

نجاح عدٌة لم تكن لتحدث إلا في أمريكاء فالحقوق التي تملكها بصفتك 

لتكن هذه النصائح إطار عمل تعلق عليه طموحاتك وأفكارك. حظا طيّبًا؛ 
فالعالم في حاجة إليك. 


جوریف هارولد فلوم 


سريت رئيس في شركکه 
SKADDEN, ARPS, SLATE, MEAGHER & FLOM‏ 


من المؤكد أن جوزيسف فلوم مسن المحامين الذينن یحظون بالا حترام: 
وأكثرهنم هيية في الولايات المتحدةالأمريكية وقد تدفع له الشركات 
نظي ر العمل لديها مليون ڊولار كي تبقيه بعيدا عن العمل عند الآخزين. 
اته أحد قوی المحامين في التقاضي في مهنه 2 لمخاماة ؤكذ للف أحد 
كا مديري الشضركات القانونية. إنه و ق 
إضنافة إلى اقساضه بالصدق والإاخلاص. يشير لضا قي رسالته إلى عدم 
وجود طريقة محددة للنجاحء ويتنصحنا بتقبل النقد. والاقتناع بالعملء 
والتفكير المبتكزء وممارسة العمل التطوعي؛ لأتها عوامل مهمة تساعد 
على التقدم. 


بدأ عمله القانونن شريكا في شر كة كمع دمل لهك للاستشارات القانونية 
عام 1948م. ودار هذه الشركة التي أصبحت من أكير الشركات الخدميّة في 
مجال القانون على مستوى العالم. وهو معروف جا على أنه أحد آقدر المحامين 
في مجالهء وكان رادا فضي إستراتيجيات الدمج والاستحواذ. آيضاء كان رادا ضفي 
كثير من الإإستراتيجيات التي يستخد مها المتقدمون للعطاءات» والمستتثمرون في 
الم ارف 


من دون وصفة سحرية 
«إن القرص المتوافرة للشباب في هذه الأيام أكثر مما كانت عليه في الماضي؛ 
لان المجتمع أصبح فضاءً رحبًاء ولم يعد هنالك سقف لما يمكن إنجازه. إتني مثال 
جيد على ذلك؛ لقد ولدت فقيرًاء ومع قليل من العمل وبعض الحظ. أصبحت على 
ما آنا عليه الآن. 


هتاك آنواع مختلفة من الفرص: فهتاك فرص في الوظائف. وأخرى فضي 
الشركات. ولأنك لا تستطيع تسلق السّلم من أعلى» عليك اليدء من الأسفل. 
والسؤال هو ما إذا كان لديك ما يكقي من الطموح» وما إذا كنت تمتلك القدرة 
الكافية لإنجاز ما تصيو الى تحقيقه؛ فالذهاب إلى المدرسة ينقلك إلى مجتمع 
يتطلب جهدًا ذهنيًا أكثرء ويولد ضغطا لاستخدام طاقتك الذهتية؛ ولكن الفرص 


تتواضر فضي أي مجال تختاره شرط أن تدرلى أن جهدك المبذول اليوم سيتمر غدًا. 


لا آملك أي وصفة سحرية لتتقدم إلى الآمام. ومع ذلك أود متك معرفة 
أن الانتقاد لا يسيب دادما الإاحيباط. فاذا تقيلته من قلبك» فقد يكون دليلك الى 
الطريق التي عليك أن تسلكها. وتأكد أولا تك إذا عملت فضي وظيفة جديدة تحبها 
فإنك ستقوم بكل ما هو ممتعء وتضع تَصّب عينيك على تقدمك فيها؛ فمن السهل 
التقدم في عمل تحبه. ويجب علياف الخروج من القوقعة التقليديةء ومهما كان 
عمللک› حاول آن تتعلم ما يكفي عنه لتتق دم على من هم من حولك. لقد خرو کت 
هذا كثيرّاء جريت أن أفهم عملي وأفهم الآثار الجانبية له. بذلكء تستطيع تمييز 
نقفسك عن الآخرين. وأخيرًاء احرص على التواصل مع المؤسسات غير الربحية 
التي ستستفيد من خدماتك والعمل معها؛ فهذه الخدمات لا تمنحك الرضا الذاتي 
فحسب.» ولكن لتسهل لك الوصول إلى الناس الآخرين في المجتمع؛ كي تستطيع 
الاستفادة متهم في توسيع أفاق عملك والتقدم فيه». 


الشخف والرضا الوظيفضي 


جون إف. ويلس جونيور 


المدير التنفيذي الساڊق ڏشر ڭگã GENERAL ELECTRIC‏ 


إنه حقًا أسظورة؛ فهو رڃل e Sh GBS CG TSE‏ 
آولی إتسان يعترف أنه من الراة ثع آن تکون مشهورا . إته يحب ما يقوم به؛ 
الكتابةء وا لخطابةء والاستمتاع بالحياة حتى بحد تقاعده مدير تنفيذيًا 
شركة E1 Cri‏ ۲21عenِG.‏ يقندم لنا جون ویلشن خلاصة حکمته علی 
صوزة تصائح خن كيفية أن تكون قائدا في مجال يمتحك الرضا. 


في عاح 160ح انضم ویلش !لی شر ژگة «General Electric‏ ا فاا 
للرئيس عام 1972ح وناثًًا للمدير عام 1979م. فضي عام 1981م. أصیح الرئيس 
والمدير التتفيذي الثامن في تاريخ الشركة الممتد على مدى مثة وواحد وعشرين 
عامًاء ثم تقاعد عام 2001ح. وهو رئيس سابق وعضو فضي کل من مجلس الأعمال 
والأكاديمية الوطتية للهندسة وعضو في مجئس Business Roundtable‏ ( طاولة 


الأعمال المستديرة). 


شيء ما يدير عجلة حياتك 

«ابحث دومًا عن الفرص التي تتيح ئك فرص التعلم» ولا تكن الأخير لتجدهاء 
وايحث داثمّا عن شيء يجعلك تتقدم. ابحث عن عمل تحبه وتود القيام به لا تنظر 
إلى عملك بأنه محطة للعيورء بل زد عليه وطوره. ولا تقم قط بما يقوله لك مدیرلک. 
بل بادر إلى فعل المزيد دائمًا. كن إيجابيًا بتفكيرك. ولا تتنقل عابس الوجه قاطبَ 
الجن فلا اح يرغي أن يرالف على هدة اص ووة کن دات ا واا درد على 
القيام بأي مَهمَّةء وكن طموخًاء ولكن لا تيالغ فيه حيتما تكون مع زملائك في العمل 
آو مح موظفيك ومدیریكک» 


موریس آر۔ (هان). جرینبیرج 


رثيس مجلس ال<دارة والمدير التتفيدي لشركة 
C.V. STARR & Co.‏ 


موريس آر. (ھان)۔ جریتبیرج رجل ذو مبدا۔ رچل بئی شرکة من عدم حجتی 
أصيحت من أكبر الشركات في العالم. إذه عبةري في مجال الآعمال؛ وبلغ . 
الثمانين من عمزهء وظل يَش ذكاء إلى جاتب أنه على اطلاع واسع بالتجارة 
والأعمال.إنه ميدع وضبنكر» ومؤسسن» وجد ير بالا حترام بيس معاصريه. 
خلال شرحه» يؤكد لتنا الحاجة إلى أن تكون شخوقين في مساعيتاء وعزا 
سيب نجاحة في عملة إلى الدروس والقيم التي تعلمها من خبرات خاضها 


في حياته ؛ فقد ولد في شزرعةء وخدم في الجيش» وؤعمل في مجال اثتآمين۔ 


جرينيي رح هو رئيس مجلس الإدارةء والمدير التتفيذي لشركة S14۲١‏ ۷.©» 
اضاطفة أئى أنه رئيس ومدير تنفيذي متقاعد لnمجموعة American International‏ 
6(7 وهو مدیر سابق» ویعمل الان وکیلا لٿ Asian Society‏ ومدبرا لمؤسسة 
١‏ التي تقد م الدعم المالي للمؤسسات الأكاديمية والطبية والثقافيةء ومؤسسات 


السياسات العأمة. 


ص 


® Ag 
يما تختار القياح به»ء لا تحاول القيام دما تجهله ولا تجیدهء بل‎ e 


التزم بما تعرفه جِيّدًّاء وإذا كنت لا تحسن ذلك العمل فاتركهء وإِنٌْ لم تكن شغوفا 


هتاك ثلاث مراحل أثرت في حياتي المهنية؛ إحداها: كان العيش في مزرعة 
مع ما يصاحب ذلك من اتضباط والتزاح. أما الثانية: فكانت خبرة العمل في الجيش 
والمشاركة فضي حربين» ما علمني كثرًّا عن التناس؛ من أستطيع الاعتماد عليه 
ومن لا ستطيع. وعلمتي الانضباط في الجيش القيادة؛ فيه بد أت جتديًا وانتهيت 
برتية نقيب. وتالتها: كان في عالم التأآمين؛ وكان لخبرتي في المجالين السابقين 
الفضل في أن أصبحت على قتاعة بما قوم بهء وأن ألتزم به. آيضاء منحتني خبرتي 
مهارات القيادة والشغف بما آقوم بهء فإذا كنت جيد القيادة ضسيظهر ذلك الشغف 
جليًا مام ناظريك. 


وإذا كنت لا تستطيع العيش في الظروف الصعبةء فلن تجيد ما تقوم به أبدذا. 
عليك خوض غمار الصعاب.» وأن تتحلى بالجلد والمثابرة للتغلب عليها وأن تركز 
علی ما يتعين عليكف القياح دك۔ 


ق 


جوزیف آر. جرومیكک 


رتيس مجلس الادارة والمدير التتفيدذي لتمجagaqعة WARNACO‏ 


ماالذي يقوم به ا شرکات؟۲ لملابنس العالمية للاستمتاع؟ يمارس. 
رياضة التزلج التي تساعد على تذفق الدم !إلى دماغهة لتنشيیطه. إن عقاد 
كعقل جؤزینق ر. . جرومينك يساضده على جني الأموال الطاقلة لشرکته 
Warnaco‏ . جدیشا.أنشا مğقسسaة WarnacCo‏ تلمساهمة قي مجال 
التعليم»! اه رد الخمیل لمجتمعه» وهو ضي الوقت نفسه یلیس کل ما 
تنتجه شر کاته مثل وھا Calvin Klein;‏ وحتی .Speedo‏ يقول 
جروميلك: عليك أن تحب ما ققوم به؛ إنه يقود الى الا جتهاد الذي مع 


الارتياظ بالمتطق ومهارات التناس سیقود اتی التجاح. 


عمل جورميك ريسا لمجلس الإدارة.ء والمدير التتفيذي لمجموعة ۷2۲12٥0‏ 
منذ نيسان عام 2003. آنذاك. انتخب عضوًا في مجلس الإد ارة» ومن عام 1996 
وحتی عاع 2 عمل مدیرًا ومدیرًا i‏ لشر کةã .Brooks Bros‏ اسا تيواً 
مناصب إدارية مختلفة في شرکات ھذة« aڌٹJ Ann Taylor Stores , Limited‏ 
gi! .Brands, Sacks Fifth Avenue‏ جانى أنه رئيس مجلس المتطوعين في 


أمریکاء وعضو فضي مجلس حكام مدرسة كصتكاو لتصميم الأزياء. 


ول مکان تبدا فيه 

«من المهم أن ترغب فيما تقوم بهء والأكثر أهمية أن تحب ما تعمله؛ فهذا أول 
مكان تتطلق منه؛ فإذا أحبيت ما تقوم به فسوف تعمل باجتهاد وبأقصى طاقتك . 
وسيكون النجاح حليفك. المتطق مهم جدا في عملناء ومهارات الآخرين على قدر 
كيير من الأهمية أيضّاء وأن تعامل الناس بالطريقة التي تحب أن تعامّل بها عظيم 
الأهمية كي تتجح. 

يعمل العالم اليوم الكفايات حيث لا حدود لما يمكن أن تقوم به. ركز اهتمامك 
على شىء ماء حدد أهد افك وطموحاتك » واعمل بجد لتحقيقها؛ فمن المؤكد أتها 


ستتحقق فى النهاية». 


bi 


[ 


الدالاى لاما 


زعيم ديني ذو مبادئ نبيلة ويسيطةء ولا يعتمد مظاهر الأبهة التني 
تعتمدها الشخصيات الدينية الأخزى» إنه يهتم كثي را بإقليم التبت. 
وسن .اگزاة تع الاستماعإليه. عتد تتاولي الغداء معحه قي يوم ماء زح 
لي حطوات التتوير الداخلي» وكيف أتبهء وهي أعلن المستويات يمكن 
أن يغير الأفكار ويشضيالآّخرين. الدالاي لاما شخص متواضغ ولبق 
ولطيض. في رضالتهء يشزح فنا آته على الرغم من أن هدف الحياة 
الأسمى هو السعادة قد يبدو هد فا أناتيًاء لكن الطريقة المثلى لتحقيقه 
هني العمل من أجل مصلحة الآخرين» وهو عمل بخيد كَل اليعد عن 
الأتانية؛إفة الاإيتار. ) 


الدالاي لاما الرأبع عشر تتزين جياتقسو؛ الرٹیس › والقاتد الروحي لشعب 
ب . گ کچ مە *» ® » n‏ س 


التبت. 


ا A a‏ 
هتالف سؤال مهم يحدد خبرتقا الحياتيةء سواء فکرنا يه بوعي ام لنم نقكر. وهو: ما 
الهدف من الخياة؟ 
وأعتقد أن الهدف من الحياة أن نكون سشعداءء فكل إنتمنان» متذ لحظة ولادتهء يرغب 
في السعادة ولا يرغب في المعاناة؛ فتحنْ نرغب ببساطة قي الحصول علن الرضا بشدة؛ لذ!. 
يصيح من الأهمية بمكان؛ اكتشاف ما الذي سيجلب لنا أكير قدر من السعادة. 
) لقد وجدت عير خير تا المحدودةء أن أكبر قدر من الهدوء والطمأنينة الداخلية يآتي 
من تطور الحب والحتان» فكلما زاد اهتمامنا بسعادة الآخرين. زاد شعورتا بالسعادة والزفاه. 
إن الحخصول على رضا الناس» والشعور بالحتان نحو الآخرين يريح عقولتا. ومن شأن 
ذلك. أن يزيل آي مخاوف من انعدام الأمن قد تواجهتاء ويزودنا أيسا بالقوة للتكيف مع 
الضعاب التي هقد نوأجههاء وهذا هو المصدر المطلق للنجاح في الجياة. 
ولا بد من أثنا ستيقى تواجه المنشكلات ما دمتا تعيش في هذا العالم» وإذا فقدنا الأمل 
وشعرنا يالهزيمة في مث هذه الأوقات. قإن قدزتنا على سواجهة الصعاب تتضاءل. 
اما إذا تذكرنا -من التاحية الأخزى- أننا لسا وخدنا في ذلك بل کل واحد تواجهه 
صعاب من ذوخ أو آخر. قن من شآن هذه النظرية الواقعية أن تزيد تصميمتا وقدرتتا على 
التغلب على مشكلاتا. 
ومما لا شك فيه آنتا نستطيح التظر إلى كل عة عقبة على .أتها فرصة تمينة أخرى لتجسين 
E NE E E‏ 
حقيقي لمعاناة الإخرين› والقدرة على مساعدتهم على تخفيف آلامهم والتخلص منها. ومر 
ثم تزداد قوتقا الداأخلية ويزداد هدوؤتا. 
وإتني ومن أنه يتعين على التاس. حتى يتمكتوا من التعامل مغ تحديات العصر الحالي. 
تطوير ي وحسهم بشكل أكبر بالمسؤولية تجاه التناس جميعًا وهذا الشعور فقط هو 
القادر على التخلص من الدوافع الأآنأنية التي تجعل التاس يستغلون بعضهم. 
فلو امتكا فلودا حمادقة . لحرا يضور ة ية بالتقة ويقيمة ذواكاء ونما كان هتاك 
خوف من الآخرين؛.لذاء فالمفتاح لسعادة العالم هو نمو الحتان والشفةة. 
كل ما هو مطلوب أن يطور كل متا الخصال الإنسانية الحميدة لديهء ويجب أن نتعلم 
العمل ليس لأنفستنا أو عمائلاتتا أو آمتتا فقط. بل لمنقعة الجنس البشريى كافة.. 


میخاثیل جورباتسوف 


الرئيس السوفيتي الأسيق ورئيس متظمة الصليب الأ خضر الدولية 


. الشخص الذي غير الاتحاد السوفييتي» إنه يحظى بالاحترام خارح بلده 

آکثر مما هو عليه في بلاده؛ لقد حطّم جدار برلین. في حديثي معه» 
کان یمتدح الرئیسں رونالد ریخان» ویعبر عن مدی احترامه له» ویشعحر 
أتهمسا صديقان مقربان يثق أحدهما في الآخر. في رسالتهء يطلب إلينا 
الاتضمام للعمل مع العائلةء والأصدقاء وكل سكان الأرضل:؛ لمواجهة 


التحديات التي تواجه البشرية. 


في عام 1985م أصبح جورباتشوف رئيسًا للا تحاد السوفييتي» وبداً مرحلة 
التغيير الرئيس في البلادء وهو التخيير الذي عرف لاحقا ب «البريسترويكا»» وهو 
التغيير الجذري للوطن والمجتمعء وغام بدور رئيس وفاعل في إنهاء الحرب الباردة» 
وايقاف سباق التسلح» إضافة إلى إزالة تهديد الحرب التوويةء في تشرين آول من 
عام 1990م تلقى جائزة نويل للسلام» ومتذ آذار 1993م تولى رئاسة متظمة 


الصليب الأخضر الدولية. 


و 
= د 


اتناس جميعهم إخوة 2 الإنتسانية 
«أصد قائي الشياب. الحياة كلها في انتظاركم؛ إنها الحياة التي ستعيشونهاء 
والتي يجب أن تكون حياة كريمةء فما الطريقة المثلى للقيام بهذا لا أحد يستطيع 
تعليم الناس الطريقة الصحيحة للعيش؛ فعلى كل منا اختيار ما يريده؛ وسيواجه 
كل واحد متا قدره؛ فيعيش الصعاب. والسعادةء والتحديات. والانجازات. 


کے آ اتو وات م ن و لدو اوغا دا ایر ھا ے طرق ااخاد: 
وبغض التظر عن كل شيء» فإن المطلوب هو أن تستمر العائلة في ممارسة هذا 
الدور؛ لأنها الداعم الأكثر موثوقيةء ولكن استمرار هذه العائلة آو عدم استمرارها 


فى أداء هذا الدور يعتمد عليك أولا وأخيرًا. 


ما مصدر الدعم الآخر فيأتي من الأصدقاء؛ إنهم الذين سيرافقونك طيلة 
حياتك. صحيح أنهم يختلفون عنك كثيرًاء ولكن ماداموا معك فلن تكون وحیدا. 
وهذا يعني أن يكون أحدهم إلى جانبك» يمد يد العون لمساعدتك. شخص يقدم 
لك الدعم والمساندة كلما احتجت إليهاء تأكد آن آأصدقاءك مهمون جدا لك بل 
كن على يقين أن الناس كافة مهمون جدا في حياتك. 

ضي شبابهم» يسأل الأفراد أنفسهم عن الوظائف التي عليهم اختيارهاء 
وما سيكون عليه مستقيلهم؛ لذاء عليهم اختيار التجأح والسعادة ليصبحوا 
أشخاصا يحتاج إليهم الناس والمجتمع» فحيتما يكون هتاك شخص بلا 
عمل وغير مرغوب فيه» فإنه سيعاني الأمرين» وعندما يناسب الخيار 
الصحيح ميولك وقدراتك وذوقك» فإنه يصبح حجر الأساس في حياتك 
کلھا۔ 

وفضي الحقيةة لا يوجد خيار. إذ على الناسس جميعا التعرْض للا ختيارات 
فضي حياتهم» فمن المتطقي أن هذه الاختبارات فردية من أوجه عدةء ولكنها في 
عصرنا الحالى شملت الجميع. 


Sauna ° 


فضي الحقيقة,ء نحن نتحدث لغات شتى. وألوان بشراتتا مختافةء ونتتمي 
إلى آديان مختلفةء أو قد نكون ملحدين. وعلى الرغم من كل ذلك» فتحن نواجه 
التحديات نفسها كل يوم» وكثير من هذه التحديات التي نواجهها هي من صنع 
أيديناء وهذه التحديات هي تحديات الحروب والعنف التي تقضي على حياة كثير 
من الناسء هذا هو تحدي الطييعة المدمرة التي تتادينا لمساعدتها والاهتمام بهاء 
وهذا هو التحدي التاجم عن الإرهاب والجريمة. 


وهي كذلك التحديات التي ظهرت نتيجة الأمراض الخطيرة التي لا علاج لها 
في الوقت الحاضرء ومن المؤكد أن هذه التحديات ظهرت نتيجة الفقر والأمية التي 
سییت الماسي لملايين النأاس ممن يحتا جون الى الدعم والشةذعة. 


إِنْ کل واحد متاء ومنهم آنت. یستطیح» بل یجب.» آن یسهم بجهده وفکره وعمله 
لإيجاد حلول ناجعة لهذه التحديات المأساوية. تكن تحدي المشكلات الطاركة لا 
يتأتى إلا من خلال جهد مشترك؛ فالناس إخوة في الإنسانيةء وهذا قول أزلي. ولكن 
لسوء الحظ» لم يحول سكان الأرض هذا القول المأثور سلوكًا ممارسًا في حياتهم. 
والآنء نحن في حاجة ماسة إلى تذكر هذه الحقيقة العظيمة لئلا ينعزل أحدنا عن 
الآخرء يجب أن تتكاتف جهودتا من أجل مستقيل مشرق للبشرية جمعاء. 


المستقبل مجهول؛ ودون أدنى شك فإننا سنواجه فيه أشياء غير مألوفة 
ولا اعتيادية. ولكن المستةبل يبيد الآن؛ اتنا ذراه موجودا الآن يجهودنا نحن؛ وما 
سیحدت لنا غدا يعتمد على ما نقوم به الآن ضمن قدراتا. 

Ng LO CI Sg ol 
فالحياة جميلة لأآنها -بيساطة- هي الحياة. لكتها يمكن أن تكون أفضل» وستصبح‎ 
أفضل إذا آردناها كذلك؛ آي إذا قمنا بأفضضل ما لدينا من أجل المحافظة على‎ 
الإرث الذي وراه عن الطبيعة وجهود الآخرين.‎ 


أخيرًاء أتمتى أن يكون كل واحد متكم قادرا على آن يقول في نهاية طريةه 
التي اختارها: [قد عقت حیاتی ولم تکن عبٹا۔ N‏ عاف )ء 


فلاديمير بونين 


ریس روسيا 


بعضنهم یری ته مستي قوي؛ وتكن مهمته رئيسا لروسيا يعني تخليب 

a Sh‏ علی مصالح اليلذان الآخرى . وجدته لطيقًا 8 ولديه 

جسن قكاهةء وهو أب كزس نفسه لاينتيه. وفي ختام دعوته شباب العائم 

للاتضمام إلى التغيير الاقتصادي والثقاضيء يتركتا بوتين مع وصفة 
قديمة تلنجاح. 


تدرج بوتين في مختلف الرقب في جهاز المخابرات الروسي ›K68‏ ومن ثه 
في الحكومة الروسية ليصبح ريسا عام 2000. وهي الرابع عشر من مارس 2004. 
انشخب رئيسًا لدورة ثانيةء ومنت الخامس من أيار 2008 أصبح بوتين رئيس الوزرا: 


غي روسياء وأعيد انتخابه ریا أجمهورية روسيا الاتحادية فضي 4 مارس. 2012 ٠‏ 


الاجتهاد أصل التجاح 
«هذا الجيل لم يكن الأول ولا الأخير الذي سيواجه المحن والصعاب» بما في 
ذلك الشخصيات العالمية. إن كل شخص يعلم كم عانى الناس ضفي العالم خلال 
القر ن الا خير الذي شهد مآساة الحرب العالمية الثانية. واليوم نواجه تهديدا جديدا 
هو الإرهاب. ومع الأسف.» لا توجد دولة قادرة -حتى الأقوی ضیھا-علی أن تتآى 
بتفسها بعيدا عن هذا التهديد؛ لذاء علينا محاربة الإرهاب العالمى دون هوادة. 


إن الشباب لا يستطيعون الوقوف وحدهم واضعين آمالهم فضي حكوماتهم. 
إنتني على قتاعة تامة أن المؤسسات الشيابية قادرة على توظيف قدراتها لمكافحة 


اليوم. يمثل الشباب إحدى أكثر المجموعات النشطة والمتحركة في 
المجتمعات عالميًاء وليست من المصادفة انخراطهم بتنشاط في المشروعات 
اللإنسانية والفكرية والتقافية»ء وقد سهلت تقنية المعلومات الحديثة. والقيم 
المشتركة للحرية والديمقراطية والسياسات المفتوحة للدول كل ذلك بصورة 
کبيرة جدا. الآنء يستطيع الشياب التواصل بسهولة وتطوير الملاقات التجارية 
فيما بيتهم› واكتساب أصدقاء جدد من أنحاء العالم قاطية. وکل هذا يساعدهم 
على إيجاد مكانهم في الحياةء وتلقي تعليم جيد» واستخدام قدراتهم لتحقيق 
طموحاتهم. وفي الوقت نقسه يسهمون في تطوير اقتصاد عالمنا وثقافته. 

أما بخصوص تصيحتي» فلديّ وصفة قديمة مجربة للنجاح» وصفة خطها 
أسلاهتا من مثات السنينء وهي (الاجتهاد أصل التجاح)ء وآنا متأكد أنها مازالت 
وصفة ملاتمة لأيامتا هذه». 


anan 


روه ناي g9‏ 


الرثئيس الكوري الأسبق 


کان آول رکیسس. الكورياالجتويية جاؤل الجمع بين الكوريتين؛ E‏ 
والجبوبية› وبسببه اشتمرت تلك الفحاولاته في رساثته عن رقاستة. یری 
أنْالقرارات الجريقة اخطرة دومًاء وأن المخاطرة غادة ما تكون خجديرة 
بالجهد المبذول» وفي بعض'الأآحيانء يكشت التاريخ عن آتها كانت جديرة 


بهدا ا لجهد. 


كان روه تاي الرئيس الثالث عشر لكوريا الجنويية ما بين 1988م-1993م. 
وقد اختير من قبل الجترال السابق تشون دو هوان ليخلفه في الرتاسةء وأطلق 
لذلك عاح 1987م مظاهرات عدّة في سيئول ومدن أخرى للمطالبة بالديمقراطية. 
ووافضق روه على إقامة انتخابات رئاسية ديمقراطيةء وأصبح آول رئيس يتتخب 
دیمقراطًا بعد انتهاء حکم الجيش. سيظل روه تاي في ذ اكرة البشرية؛ بيب 
اللإاصلاح السياسي الشامل الذي ساعد على بدته. وقاد البلاد نحو ألديمقراطية 


والتعد دية. 


اتخن قرارات جريئة 
«يعد ترشحي للانتخابات الركاسية اکر ت خضته في حياتي. آنٽ اک 
م 
أطلق علي وصف مرشح الرئاسة.ء حينهاء كان رئيس كوريا يتتخب بالاقتراع غير 
المباشر. والذي عادة ما يكون من نصيب العحزب الحاكم. وبصفتي عضوا في 
الحزب الحاكم» كنت متأكدا آنتي سأصبح الرئيس يومًا ما. 


ولكن الكوريين في ذلك الوقت كانوا يحلمون أن ينتخبوا رئيسهم بأنقسهم 
انتخابا مباشرًاء وخلال حقبة الازدهار الاقتصادي النادر في الستينياتء كانت 


ومن وجهة نظر أتباعي» لم يكن من السهل تفيل الإجراءات الديمقراطية 
وتطبيقهاء حيث كان من المتوفع حدوٿث كتير من العقبات والنكسات. في تلك 
الظروف الحرجةء كنت واقعًا في حيرة ما بين شرف الرئاسة المّرتقب وطموحات 
الشعب إلى الديمقراطية. ولكن سرعان ما أدركت أن الوقت قد حان كي أرسي 
أسس الديمقراطية المنشودة ضي كورياء وأتخلص من تهديد الحرب في المنطةقة 
المتتازع عليها بين الكوريتين. 

وبعد أيأم عدة من التأآملء رأيت أن الرئاسة التي قد يتجاهلها الشعب والتاريخ 
ستکون من دون معنی. وغخررت التخلي عن کل الظروف المتاحة لي في ذلك الوقت. 

ونتيجة لذلك. قررت تطبيق إجراءات إصلاحية واسعة شملت الاقتراع 
العام المياشر من خلال مراجعة الدستورء من أجل تمكين الناشطين السياسيين 
الممتنوعين من ممارسة أنشطتهم. وإعطائهم حرية التّرشح للانتخابات الرئاسية 
طالما آنهم يحملون الجتنسية الكوريةء ويضمتون الحرية الكاملة للصحافة. في 


ذلك الوقت. كانت مثل هذه القرارات تعد تثورية. 


۹ 
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a1987‏ و لذلك > ایدی الشعب آلکوری رضاه عکی : وقتاعته بی ودعمونی ای 
دعم قاتا من ترا علی القيام يما هو غير متوفقع في ظروف صعبة؛ وانتخپودي 
ألرئيس التالت عشر للجمهورية الكورية. 


يعد هذا الإعالان سابقة مهمة في الديمقراطية الكورية التي كانت متحجرة 
وحازمةء وللتحديد أكثرء عد هذا الإعلان الأساس الذي جعل من كوريا أنموذ جًا 
للد يمقراطيةء وأن تصيح واحدة من بين الدول العشر الأكير في مجال التجارة في 
العالم منذ بتاتها من رماد الحرب الكورية. 


ويعد تتصيبي رئيساء كان هتاك مزيد من التحديات في انتظاري؛ ففيما 
يتعلق بكوريا الشمالية. فقد تبنيت إستراتيجية تحوليةء شجعت من خلالها كوريا 
الشمالية على الد خول في حوارات. عن طريق توطيد علاقات صدافة مع الصين 
والاتحاد السوفياتي آنذاكء اللتين كانتا حليفتي كوريا الشمائية على الدواح. 


كانت الألعاب الأولميية في سيول منطلق هذه الإستراتيجيةء حيث كان 
الأولمبياد الأعظم على مر التاريخ» على الرْغم من توقفه بسبب الصراع بين العالم 
الحر والشيوعية. لقد ناضلت لعلاج الجروح التي أصابتنا في العالم من جرا . 
الفجوة بين الشرةق والغرب»ء وشجعنا كوريا الشمالئية على الدخول في المجتمم 
العالمي من خلال جعل الأولمبياد مهرجاتا للبشرية فضي المنطقة المتنازع عليها 


بين الكوريتين. 


خلال التحضير لهذه العمليةء كانت مقاومة كوريا الشمالية تتعدى الوصف. 
وتحملت عبء أقتاع الشعب فضي كوريا الجنويية الذين رفضضوا شيبح الشيوعيا 
ولحسن الحظ.» کان نجاح آولمبیاد سیئول ذا صدی کبیرء وکنا قادرین على إرسا. 
العلاقات مح أوروبا الشرقية مثل هنجارياء ومع الاتحاد السوفييتي آنذاك. والصب.. 
أيضا. ثم بد آنا الحوار مع كوريا الشماليةء ووقعنا الاتفاقية الأساسية بين شطر: 


E 


كوريا؛ الشمالية والجنوبيةء وانضممنا إلى اتفاقية التخلص من الأسلحة النووية مع 
الشمال؛ كي نخقف من شيبح نشوء حرب. سميت السياسة التي انتهجتها سياسة 
الشمال (عkناiامpمdاNo)‏ سياسة الاتقتاح على أورويا الشرقية (kنازآاممو0)‏ التي 
تبناها ويلي براندنت آلمانيا الغربية الأسبق. 


أخيرًاء أود أن آقول للقرّاء الشباب لهذا الكتاب إن على القائد الحكيم الذي 


دراسة معمقة : مح دراک انه سیتحمل مسؤولیات تاريخية». 


e ۹ 


الملك عبدالله التاناى ابن الحسين 


ملاک الأردن 


کواکدہ تمامًا؛ عرف المدك عيدالله الثاتي ابن الخسين ب (صاتح السلام 

الهادئ). تقد كان ولستوات مدّة الوسيط الذي يوفق ويقرب وجهات 

التظر بين الدول العريية التي لا تملك عالا قات جيدة فيما بينهاء وحتى: 

بين الولايات المتحدة وإسرائيل في علاقتيه نا مع العالم العربي. إن 

الاحترام الذي یکته العالم تلملك عبدادله الثاتي يجعله حامل رسالة من 

الدرجة الأولى» بقول في رسالته: إن الثقة والتفكير الإيجابي ستصضهتا 
في الموقع المناسب لننجح مهما كانت التحدياث التي ستواجهنا: 


يتحدر الملك عبد الله الثاني اين الحسين من الجيل الثالث والأربعين للنب.. 
محمد لي الله عليه وسلم. أفد توٹی سلطا ته الدستورية ملكا کي السابح سن 
شباط عاح 9ح ومنت دل الحين › قاح بدور وساطة إيجابي وفاعل في الأمتطددا 
العربية والعالمء إضافة إلى ذلك عمل جاهدا بجد متقطع النظير للارساء حا. 


ص 
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پښشتطیع کل من المعلم والمزارع والجتدي والرياضي 2 والتاجر أن يكؤن قدوة فضي 
القيادة. عندما يقرر ا تحديات الحياأة بأمانة وشجاعة وعزم وتصميم وتفاؤل. 
لقد وجدت داممًا أن ثقة كل.واحد بنفسه والتمتخ بالاتجاهات الإيجابية في التعامل مع 
ات ارادام يحقق نصة التنصر فضي طريق الكفاح من أجل النجاح؛ وهذا القول 
محیخ. » بغضن التظر عن مدى حجم هذه القضايا وتعقيدها. 
لذا :قان تصنيحتي لجيل. التشباب القيام داثمًا بدور. القادة» والاتصاف بالشجاعة. 
والحزص يبصورة دائمة على القيام بالامور الصحيحة فضي حياتهم. 
هذه حقائق أساسية. بحسب اعتقادي. تعلمتاها فى سنوات رياض الأطفالء ولكنها تبقى 
صالنحة ضي آثناء كفا حا ايل الخاوت بين ماعات ال جم من أخل خجقيق انعد الة الفقراء: 


والجياع. والمضطهدين» وتوفير حياة ملؤّها الأملء والوعد» والنجاح. 
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رئيس وزراء ماليزيا الأسبق 


خلال مدَة توليه رخاسة الحكومة» شهدت مائیزيا تجاحا كبيرًا: وبالنظر 
إلى شخصيته القوية فقد كان قائد خكومة تاجحا ومؤخَرًا على تخو 
مميّز. لقد اختاد الناس األقول: لا تعيث معه. وضى رسالتهة: يشرح كتا 


التحدي في مواجهة الصعاب عند تغيير قيم من هم حولتا. 


أصبح مهاتير محمد رئيس وزراء ماليزيا الرايعء عام 1981م» وبقي في هذا 
المتصب حتى عام 2003م. في سبعينيات القرن السابقء» تتقل مهاتير في متاصب.. 
وزارية عدةء ومتها وزارة التربيةء ووزارة التجارة والصتاعة. وضي عام 3ء عينْ 
عضوًا في البرلمان وفي عام 1975م انتخب أَحدَ واب الرئيس الثلاثة في حزبه. 
وفي عام 1976ح عمل ناتيا لرئیس الوزراءء وضاز بمقعد نائ الرئيس عام 1978م 


وضي عام 1981مح. انتخب ريسا لحزبه. 
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أمر جدير بالمحاولة 

«یجب آن يكون الش باب متفائلين ومتمسكين بمشهم العليساء ويجب علينا 
تحفيزهم إلى أن يصارعوا من أجل تغيير العالم إلى الأفضل. ولاحقاء سيجدون 
في حياتهم أنه ليس من السهل اثباع هذه المُثل» على ألا يعوقهم هذا عن المحاولة. 
فقد يحققون التجاح في التخيير. 

حينما كنت في ريعان الشياب. اعتقدت أن تغيير الآمور سهل» لكني وجدت 
نفسي ساذ جا نوعا ما؛ اعتقدت آنني قد آستطيع تغيير قيم الناس نحو الأفضل. 
وبعد سنوات عدةء لم أحقق سوى نجاح متواضع في هذا المجال. ولكن عمومًاء 
لا تستطيع أن تغير التاس بالسرعة التي تريدء ومع ذلك أقول: انه أمر خدير 
بالمحاولة. أمّا آناء فقد وجدت آن الأمر استحق الجهد الذي بذلته بالتأكيدء وأنا 
راض بالتزر اليسير من النجاح الذي حققته في هذا المجال». 


دور سلطان رار باییف 


رتیس کازا-خستان 


رجل ذو مبادئ قويةء مع جاذبية طاغية. ومع أنه لم يتحدث الإنجليزية . 
عند مقايئتي له» فإن حسل الفكاهة لديه جعلتي أصحر بارتیاح کيیر حتى 
من خلال الترجمة. لقد نذر نفسه لبتاء كازاخستان وتقد مها بدهم قوي 
س الشحب. نزار باييف يطرح سالا علينا الرَدَ مليه بالإيجاب هي کل 


مساء ونحن فسعی لتحد التناغم والنجاح. 


يحمل نزار باييف شهادة الد كتوراه في الاقتصاد . وعمل في النظاح السياسي 
السوطفييتي. وما بين عامي 1984م و1989ح. كان رئيس مجلس الوزراء في جمهورية 
كازاخستان السوفييتية الاشتراكية. وفي المدة الواقعة بين عامي 1989م و1991ح 
عمل رئيسا للجتة المركزية للحزب الشيوعي في كازاخستان. ومن شهر شباط حتى 
نيسان من عام 1990ء عمل رئيسًا للمجلس الأعلى لجمهورية كازاخستان الاشتراكية 


السوفييتية. ومنذ نيسان من عام 1990. أصبح رئيس جمهورية كازاخستان. 


هل عشت هد! الیوم كما یتیخي؟ 
ياغ خت ا رات اا رر ا ارات اوت وق ا ل 
يد عون الله تعالی في صلواتهم: اللهم أحفخظا من کل شر ومن سسوء ااسحخل › دون 


یا > 


بإعطاته العقل للإنسان.» يضح الخالق أمامه خيارًا داخليًا بين الخير والشرء 
والنور والظلام» والحب والكره» والمعرفة والجهل. 

يبدو أن المشكلات لا تيرز الا لجعل الإنسان يتغلب على مشكلاته بتفسهة› 
ويجد طرقا مثلى لتحقيق أهدافه؛ لذاء فإن التقييم الكافي لموقف ماء واتخاذ 
القرار الصحيح يصتعان التقدمح. 


إن السعادة الحقيقية تأتي حين يختار الإنسان أضضل الخيارات المطروحة 
في کل أحظة من حياتهء ومن خلال د لاف یحصقی الانسجاح مع نقسه والعالم. 


وسيکون التجأح حليفت ألشياب اذا ا ختاروا الإإتسانيةء والمعرفةء والمسؤولية: 
والعدل حلةاء لهم؛ هن ! هو ميد ئي في حياتي واعتقاداتي. 


هذا هو السيب الذي يجعلتي فضي كل مساء آحاول الإجابة عن سؤال مهم: هل 
عیشت هدا اليوح کما يتبغى3 


بصفتي رئیسًا ء فان السؤال يعني آيضًا: هل أقوح یکل ما أستطيع لتحسين 
حياة شعبی25». 
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رثيس وزراء ستخافورة 


كان واد لي هسين لونخ, آول زئيسن وزراء جغل ستغافوزة بلدا ومرکڙا 

تجاريًا مظیما؛ ثم جاءابنه ٿي لیکمل ما نتاه أصيسب بالسرطان لکته 

اقفن مته شدذیت الذكاءعء ريما کوالده. وها هو بتحدث فنا عن مسؤولية 
الأجيال القادمة في حمل رسالة مَّن هم قبلهم. 


في عام 2004ء أدى اليمين الدستورية ثالث رئيس للوزراء فضي سنغافورةء بعد 
أن عمل في وظائف عد ة في البرلمان. وفي الحكومة الستغافوريةء حيث عمل وذيرًا 
للتجأرة والصتأعةء ووژيرًا ثانيًا للدفاعء ورثيسا للجنة الاقتصاديةء ومديرًا لهيئة 
النقد الستغافوريةء ونامَيًا لرئيس الوذزراء. وبصفته رتيسًا للوزراءء تبتى سياسات 


ليتاء تھے اد تقاضسي ومجتمح شامل۔ 


کي تبني وطتا من عدم 
بعكس الولايات المتحدة الأمريكيةء تلك الدوئة الكييرة التي يعود تأسيسها 
ألى أكثر من مئتي غاح» فإن ستغاطورة دولة صغيرة وشابة؛ تمل مساحتها خمسن 
جزيرة رود آيلند. في عام 1965ء ولدت ولادة عسيرة؛ حيث قصلت عن ماليزيا. 
وهتاك دة فق من المراقين الدوئيين من راقن عل دولة المدتة هده أن تجو 


أو تة جح وحدھا۔ 


وعليه»ء کان على آبائي أن يبتوا وطتا من عَدَمء لقد واجهوا تحديات كثيرة 
ااا دوا دات دل م وه و اة ما موف کی جل را کر ف دوف 
معيشة للمواطن احتاجت بعض الدول إلى عقود من الزمن اتحققه. 

لقد عايش جيلي هذا التحول في حياتتا حين كبّرناء وقد عرفتا أنْ ما حققتاه 
كان نتيجة الإرادةء وأننا لا نستطيع ضمان مزيد من التقدم. لقد تاضلنا لتطوير ما 
ورثناهء لنجعل سنغافورة مركرًا نشطا للتجارةء ومجتمعًا حيويًا مرتًا. 


إن الشباب فضي سنغافورة اليوم ينعمون بالفرص والامتيازات التي تر كها 
لهم آباؤهم وآجدادهم عبر جهودهم. ولكن الشباب كان لهم نصييهم أيضا من 
الصعاب؛ لقد شهدوا الأزمة الآسيويةء والتهديد العالمي للإرهاب المتطرف. 
وانتشار فيروس الالتهاب الرئوي. إنهم يخوضون التحديات الصعبة في التنافس 
العالمي» ويشهدون روعة مسيرة أسيا على طريق التطور. إنهم متحمسون 
وطموحون لإعادة يناء عالمهم» والانتعاش في الاقتصاد العالمي» وإيجاد مستقيل 
مشرق لأنقسهم. 

من الصعب التكهن بما ستكون عليه ستغافورة في قادم الأيام؛ إنه آمر يخصض 
کل الشباب الستغافوري لرسم المستقيل وبتائه. من السهل وصف ما نريد؛ نريد 
مدينة عالمية متأصلة فى التقافة الآسيويةء ومجتمعًا واسع الصدر يحتضن الآراء 
المختلفةء ولكنه متماسك وذو حسل وطنىٌء واقتصادًا تناضسيًا يهيى الفرص لمن 


لهم القدرةء والراغيبين فى أافامة مشروعات ريادية. ويوطر معايير مترقة عالية 
المستوى منتاسية للجميحء ونظامًا e le‏ کیاد ة صادقة متمكئة› دمع بالدعم 
الشعبي والسلطة للتقفدحم بائیلاد إلى الأمام. 

إن التحدي الذي يواجهنا هو تحقيق هذه الطموحات. وعلى كل جيل حل 


مشكلاته وتهيئة الجيل الذي يليه لحل مشكلاته كذلك. وعلی كل جيل ترك بلدهہ 
والعالم أفضل مما وحده علیه؛ وهنا هدهي اذا ا 


جای آلین آندریاس 


المدير العام لشركة ™«۸2 والمدير التتفيذي الأسبق لها 


أدار أتدرياسن شركة مميزة جدًاء تعد من أكبر الشركات المختصة في 

مجال الزراعةء ومد تشاطها على تطاق عاڵّفښي کبیر حتی وصلت إلى 

الصين؛ ولأنة قائد نطبيعته وذو ثنظرة تقد مية» فقد کان مؤثر راا باختراعه 

مصادر بديلة للطاقة والوقود. والتخطيط لسلا مة مستقبل شركته في 

وجنه التغيْرات المّناخية.التي تحدث في عالمتا. يييْن لتا أتدرياس» أن 

االتجليم - ويه التعليم التقتي واللخوي - هو مغتاح التجاح في القرية 
٤‏ الكوتية اليوم. 


عمل آندریاس محامیًا في وزارة المالية عام 1969ء بعدئذ» انضم إلى الهيئة 
القانونية لشر كة Archer Daniels Midland‏ عام 1973. وفي عام 1986 ع أميتًا 
للخزيتةء ومن َم عَيّن مديرًا تنفيذيًا للعمليات الأوروبية للشركة عام 1989م. في 
عام 1994ء عاد إلى أمريكا نابا لمدير الشركة هناك ومستشارًا للجنة التنفيذية. 
بعدشف. عَيّن عضوًا فضي مكتب المدير التنفيذي في عام 1996ء وضي عام 1997ء 
أصبح الرئيس والمدير التنفيذي» وفي عام 1999ء كان هو المدير العام والمدير 


التتفيدذى۔ 


o 
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أعظم تعليم ممكن 

«في عالم اليوم» يجب أن تحصل على أعظم تعليم ممكن؛ لأن التقنية غيرت 
كثيرًا في اختصاص كل متا؛ لتاء عليك أن تكون متعلمًا كفايةء وأن تحصل على 
معرفة عالية المستوى. إن المهارات اللغوية مهمة جدًا في هذا العصر؛ فهي 
تسمح لك أن تتمتع بروح المبادرة والانتقال إلى الأماكن التي تكون تحتاج إلى هذه 
المهارات التي تمتلكها. إضافة إلى أن المهارات اللغوية سوف تمكتك أيضّا من 
التنقل داخل النظام لتعزيز مواهبك. وهذا هو آحد مفاتيح النجاح ضي أي تعامل 
کوني في يومتا هٽا». 


اي کوان یو 


وزير موجه - ستغافورة 


بتى دولة فن لا شيء بعد الحرب العالمية الثانية» استحوذت شخصيته 

على احترام وتقدير في أنحاء العالم من قبل رؤساء دول آخرين. خلال 

ازيازراتي الستوية تهء كان يتوقع دائمَّا ما سيخدث في الستة المقبدة. 

وکاتت نسبة صحة توقعه تصل إلى 0 بهذه القدرة الذهنية الهاكلةت 

يشرح تنا فى رسالته أن خوض تحديات العولمة أمر مهم جدًا للأشخاص 
والمؤسسات مثلما هو للدول. 


قاد لي كوان يو ستغافورة إلى تحقيق استقلالهاء وكان آول رئيس للوذراء 
اء ات ي مرات عد منذ عام 1959م» حتى تقدم باستقالته عام 1990. في 
عهده. آأصيحت ستغافورة مصدر قوة تجارية وصتاعية على الرغم من شح الموارد 
الطبيعية؛ء وبعد استقالته عام 1990ح خلفه جوه تشوك تونغ رئيسا للوزراء. وبقي 


لي كوان وزيرًا فضي الحكومة. 


ny,‏ ص 
ULI j‏ 
a 2‏ 

ا 


صصص متها 
ع نة فلل فن ادو واا کر 
لثٿراءءو ت 
Lb‏ 
کنل ٠‏ ۰ لک 
: 0 يقعلوا د 
8" كير وأكي 
ا | 1 | 
مولمة الفجوة بر 
| فف 
فآنت د 
| ۰ مةه 
ر ۱ کف لک 
ققيرة؛ 
سط فر 
من ص العو فضل من غيرك ممن لم 


کر 
mw‏ 


(112) 
E û 


دونالد جای. لرامب 


المدير العام ورئيس مجلس إدارة موؤسسة ترIامq TRUMP‏ 
والمدير التتفيدي تها 


ماالدي يجب آن نقول صنه؟ لا آحد يست ت e‏ الإجاية صن هنذا السؤال. 


آکثر من دوتاقد تضسة ؛ ويبخاضة عتذما يتعلق الأمر بالعولمد. 


دوتالد أشهر رجل أعمال في العالمء ومؤلف أكتر الكتب مبيعًاء وأكثر 
الشخصيات الإعلامية حضورًاء ورمز النجاح للناس في العالم. وهو أيضا مؤسس 


جامعة ترامب طدصدآ٣‏ التي تعلم ميادئ القجاح والاستفلالية المالية. 
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العالم مكان واسع 


خضل تصيحة لشباب هذه الأيام الذين يدؤوا أحمالهم للت أن يكونوا على وعي بالعالم 
من حولهم:. 

وهذامن شأنه أن يدقعهة إلى التحلي بالأنضباط اليومي» والاطلاع الد ائم على الأحداث 
ضي أتحاء المالم قاطبة. إضافة إلى الأحداث الوطنية والمخلية. ويتعين عليك كي تكون عضوا 

مود ثرا ضي العالم؛ 1 ن تکون عل أعلم ودرایة ما يدور جولك من أحنداث» حيث قال أي والذي: 

كن ذاثمًاء على اطلاع ومعرضة بكل شيء لما تقوم به من أعمأل». وآناقد اتبّعث تضیحته هذه. 

فأن تكون قاقدًا يعتي أن تكون مسنتعدًا على الدوام وألا تتنخلى عن دورك القيادي 
وتشتسلم. 

ا الضروري ايسا آن کون معشتبتًا بأهد افك ك ومستعدً! لتخقيقها بقوة؛ ؛ فالتجاح 
المظيه نادرًا ما يأتي بسنهولة. .وإقني نختی هذه النجظة. 'أواجه المشكلات كل يوم. ولكققي أیقی 
إيجاييًاء منضبطا وجل اهتمامي على الهدف؛ لذاء واجه الحياة كل يوم بهته الطريقة وسوف 
تتجح» في الأغلب. الشذ اكد ضي كثير من الأحيان ما هي إلا فرص مسبتترة. 

لقد ذكرضي کتاب جینیس للارقام القياسية أنني حظيت بأكي ر تحول مالي في التازيخ؛ ففي 
مطلع تسعينيات القرن العمشرين امتلكت البلايين من الدولارات. واعتقد كثير من التاس أنتن قد 
ای لات حتى إن الصحف والمنجلات قد أعلتت تهاية حظي في هذه الحياة. ولكثني لم أومن 
أن نهايتي قد دنت ولو للحظة واحدة؛ مهما اعتقذ الناس. ويبساطةء رفضت الاستقنلام والخضوع 
للظروف السلبيةء وداومت على القيام پأعمالي. والان. أصيحت آكثز نجاخا مما كنت عليه قي الماضي. 

إن العالم مكان ضسيخ. وعلیه کر وضقًا لذلات ء وکن مسستمد| ولا تتن لم. اوغدە اك 
وضفة ة لاتجاح. اعمل بجدفء وحظا سعیدا: 


الحكمة تورث 


آنتون روبیرت 


REMBRANDT Aة-ganجم‎ wسڑۆم‎ 


عاش آنتون في جتوب إفريقيا حيث مشق صناعة الحعصضائر وأصيح 
Stellenbosch Wirieries agi‏ ملامة تجارية لأقضل نتج 0 
في جوب إقريقيا۔ اس ضjڪةa‏ تJûك Cartier, Dunhil , Mort‏ 
Blanc, Van cleef, & Arples, Piaget, Constentin, Jaeger‏ 
Coultre, WC‏ 1eا؛‏ یا لها من مجموعة! وضي رسالته یعظینا آنتون 


برع في عالم الصنتاعة وأعمال الخيرء وتوفي عام 2006 ولكن إرثه بقي 
خلفه. لقد بنى شركة صغيرة.ء وحولها إلى مجموعة متعددة الجنسيات» تضم مثات 
الشركات فضي لدان عدة. في عام 1948ح عاد تسمية شر کت4 Rembrandt pl‏ 
التي أصبحت مهدا لإميراطورية ماليةء لقد كان أحد الأعضاء المؤسسين لصتدوق 
تمويل الحياة البرية العالمية )WW۴(‏ عام 1997م» وأكبر مؤسس لمتظمة باركس 


للسلام» آسست لإنشاء محميات في عموم جتوب إفريقيا. 


أمتال 
من لا يؤمن بالمعجزات ليس واقميًا. 
من الأفضل آن تضىء شمعة بدلا من أن تلعن الظلام. 
لآ بد من وجود طريق طالما هنالك إرادة. والآإرأدة نفسها ستصبح هي 
الطريق. 
يولد التجاح من رحم الصعاب۔- 
نصبح مهمين فقط من خلال خدمتنا وانجازاتتا. 
ضع نفسك مكان الآخرين» وتفهم وجهات نظرهم . 
ما تفعله بالآخرين سيفعله غيرك بكف؛ (کما تدین بد ان) 
القلق كرسي هراذ؛ ييقيك منشغلاء ولكن لا يذهب بلى إلى أي مكان. 
ازرع خیرًا تحصد شرًا. 


لنجعل من الماضي نقطة انطلاق صوب المستقبل» لا كرسيا هرازا. 
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جیرهارد سرودر 


مستشار المانيا الأسبق 


آحد أعظم المستشارين حضورا في ألمانيا. وعلى الرّهم من طبعه الحاد 
فإنه يتمتع بحس فكاهة مرهف: يقتيس فى رسالته من المفكر اللامع 
إأيمانويك كانت لينقل حكمته إلى قادة العالم فى المستقبل. 


فقيل دخوله عالم السياسةء درس جيرهارد القانون في جامعة جوتينجن. 
ونظرًا إلى عضويته في الحزب الديمقراطي الاجتماعي اختير مستشارا عام 1998ح 
خلفا لهيلموت كول بعد ستة عشر سنة من العمل. ويعد تقاعده عام 2005ء وافق 
جيرهارد على العمل رئيا للجنة المساهمين في ائتلاف يرأسه شخص روسيء 


تد یرہ شرکة ائغاز ۸١3Zzp۲0۳۸)ء‏ وھی شر کة تینی خط أناییب من روسیا الى آلمانيا. 
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الضرورة الحتمية 
«كن واثقا من نفسلك. ولا تستسلم أبدًا. خطط دومًاء والتزم بأهدافك 
وقيمك. حتى لو واجهت بعض المعارضة. وإياك ثم إياك أن تتخاذل أو تتكاسل 
ان لم تجح فضي أمر ما. يمكنتي آن أقول ك «تلميذ في عصر التتوير في أوريا»»: 
التزحّ بما قاله كانث: «قم بعملك کما لو أن کل تصرف سیصبح قانونًا عالميًا لكل 
الكاتتات العاأاقلة». 


ليو هندرى الابن 


شريیاك إداري في مجgeعzةA INTERMEÉEDIA PARTNÊ_RS‏ 


خبير بالاعلام بكل آنواهه؛ يعد أحد آكبر المستثمرين في مجال الإعلام 
المرقي والمطبوع تشاع عنه أن کل شيء يلمسه يتحول !لی ذهب؛ وها هو 


بقتیس لتا من أقوال نابليون»ء موضخا لتا هروط القيادة. 


ليو هندري الابن؛ شريك إأدأري في مجموعة ]1ntermedia Partners‏ وھ„ 
شركة خاصة. وقيل عمله بها كان هتندري مديرا تتفيذيا فضي شبكة ۷5ء وهي 
أول شبكة رياضية محلية كان قد أسهم في تأسيسها عام 2001؛ لتكون الشيكة 
التلفازية الرسمية لفريقي؛ اليانكيز نيويورك ونيو جيرسي تتس. كماء كان مديرًا 
عامًا وتتفيذيًا لشر كة ۲عtدءcلهحاما6.‏ ورتيسًا ومديرا تتفيذيًا لشركة الاتصالات 
AT‏ ورتسا وهدیرًا تنيت ًا لغ ر ك3 .Tele-Communication [nC (C1)‏ 


. The Biggest Game of All اضافة الى أنه صاحب كتا‎ 


لازت التي ف صي ء عاا 
«قال تابليون مرة: «الرحاأل العظماء کالنیازك؛ بحرفون أنفسهم ایی وا 
العائم». الشىء نفسه يمكن قوله عن القادة العظماء. 


هؤلاء الأفراد النتادرون الذين يبرزون ليصبحوا قادة حقيقيين فضي أجيالهم: 
هم النيازك التي تضيء عالمتاء ولديهم ميزات لا نقأش فيهاء تميزهم وتعرفهم 
لتا 


ذاته ومع العالم» و عليه أو واف القدرة على مساأامحة نقسه: والصفح عن الأخرين؛ 
ا کر ادا ےا 


ومع الفضيلة والذكاء تآتي الروةيةء ولا يمكن للمرء أن يكون قادَدًا دون رؤية 
يتبناهاء وعلى الإنسان دومًا أن يحدد إلى أين ولمادا. 


لا يستطیيع القائد آن يمضی قدا دون أن يوضح رؤيتهء وهذا يعني امتلا که 
القدرة أولا على التفكير الجيد» وآن يعبر عن أفكاره بوضوح» ويصورة مباشرة. 
وعليه أن يجعل لسانه مرآة لعقله وقلبه على حدٌ سواء. 


على القائد أن يشعر بالراحة عند اتخاذه قرارًا ماء ويتيغي له فهم كيفية 
صتع قرار واع في الوقت المتناسب. عليه ألا يكون خجولا أو سطحيًا؛ فكثير من 
اللا ي ويعتمدون على القادةء بل أمم بآسرها تعتمد عليهم. قال الرئيس 
هاري ترومان مرة: إن آكبر اختبار لاي قرار ليس ما إذا كان يتمتع بشعبية أم لاء 
بل ما إذا كان هذا القرار صاكبًا أحم خاكبًاء فإذا كان كذلك فاتخذهء ودع موضوع 


قال توماس ادیسون»› وهو من كير الميدعين دون شك: التجاح 10 مهه 


إبداع و %90 مته جهد. يعد إدیسون قائد! عظيمًاء ويرى بعضهم أنه أفضل مدير 
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n‏ :ي في الة ن۔ وما عرفه وقاله یط ق تماما على القيادة. يجب أن تعمل 
باجتهاد؛ فليست هناك طريقة أخرى للنجاح وإلهام الناس كي ييذلوا هم آيضا 
أقصى ما ديهم من حههد . 


بقائد ليس بصادق ومؤمن من أعماقه؛ فالأخلاق ليست شيذًّا تبح منظمة أو سياسة 


ماء وأنما تتطور لاحقًا ضفي الحياة. فهي تتكوّن منذ الصغر وعلى مر الحياأة. 


اڏنء ھا أنذت الآن تمتلكف کل شیء لتصبح قائد|؛ ألموهبةء والذكأءء والرؤيةء 
والقدرة على إيضاح آفذکارژی. واتخاد قراأرات معقولة فى الوقت المتاسب: والعمل 
الجادء والآخلاق. 


ولأني رجل أعمال مميّز. أريد القول: إن أحد الأمور الضرورية لتحقيق نجاح 
حقيقي فضي القيادة في مجال الأعمال هو إدراك وتحمل المسؤوليات المتساوية 
والمتزامنة للزبائن غير المساهمين والمالكين على حد سواء؛ فالقائد في 
مجال الأعمال يتحمل مسؤولية كبيرة نحو الموظفين والعملاء والمجتمعات» كما 
هي مسؤوليته نحو المساهمين؛ إن الشركات الكبيرة والتنفيذيين فيها يتحملون 
مسؤولية مشتركة كبيرة نحو بلدانهم. 


قال ويتدلاين وايد كينغ؛ المدير التتفيذي لشركة سيارات بورش عن هذه 
التقطة: نحن رجال الأعمالء يجب آلا ننظر دومًا إلى الحصول على أكير مردود 
ماديء بل علینا تأخن الناس فضي الحسيبان» ونتأآكد نهم يقومون بدورهم ا 
ویجب أن تهتم آکثر بالزبائن؛ حيتما يكونون راضين» سيكون الموظفون وحتى 
المالكون راضين أيصّا؛ عندئذء سيتوافر لدينا المال الكافي الذي سينساب إلى 
ا کا اا ا اف ا واي 
عن تاظري أمورًا آخرى؛ فالمساهمون يدفعون آموالهم مرة واحدةء في حين يعمل 
الموظفون طوال اوقت کل وم 
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تاتب المدير العام في بنك M0 (٤۸۸١‏ والمدير التتفيدذي تمجموعة 
MODERN ASSET MANAGEMENT‏ 


امتازت ليزلي بكثير من الوظائف التي شغلتها هي مجال الأعمال التطوعية 
والسشر كات والقطاغ الماتي» وتقديم خد ماتها لكتير من المتظمات غير 
الربخية في الخارج. درس ابناها فضي جامخة ا1ء وهي تساعد المركز 


الطبي في الجامعة. متقدة الذكاء. شخوفة بخدمة الآخرين؛ إتها مؤجهة 


٠‏ اجيدة. تقول في رسالتها: إن وجود رؤية لشيءأعظم من نفسك ستلفت. 

اتتياه الآخر ينن الى عمملك. وكما قال أحد القلاسقة العظماء: الأمصر 

كله متعلق بوجود سيب لديك بؤجود.(لمَاد).ء وهو آم ر أكي رفن مجرد 
الحصول على المال والشهرة. . 


قبل اتنضمامها إلى بنك ١ءء‏ ل0 كانت ليزلي مديرة لبرنامج تيادل 
التقاضات الأمريكي» وهو أحد أكير المنظمات العالمية غير الربحيةء والميتية على 
التطوع المجتمعي. في عام 2003ء تقاعدت من منصبها ناميا للمدير التتفيذي 
لألمصرف 158٤٣‏ في أمريكا الشمالية» حيث كانت من بين النساء الأرفع منصبًاء 
وعضرًا فضي لجنة الإدارة العلياء وعملت أيضا بوظائف تتفيذية في مصرفي ۶[ 
Morgan/ Chase‏ و .Citibank‏ 
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سيب لتعیش من اجله 

«على مدى ستوات» كان لي شرف العمل مع قادة تاجحين في مجال الأعمال 
والعمل التطوعي. فيهاء تعلمت أن هؤلاء القادة العظام هم الذين يمتلكون مخيلة 
لرؤی آكبر من ذواتهم. 

إذا كنت ممن يلهثون وراء المال والشهرة ضوف تعاني أوقاتا صعيبة حتى 
تحصل عليهما معا. ولكن حيتما تمتلك رؤية تتعدى ذ اتاك واحتياجاتك ضوف 
تطلب من الآخرين أن يكونوا جز۶ًا منها. ولا تتحقق أي فكرة. مهما كانت عظيمةء 
دون تكاتف الأيادي؛ هذه حقيقة سواء في عالم الأعمال. أو الخدمات العامةء أو 
القتون. 


فال أ خف الفلا سقةة یوما : «من يمتلك سیباء آي (لمادا) لیعیش سيتحمل آي 
( كيف ). وأزید علی هتا القول: من يمتلكف (لماذا) ليقود يستطيح تجاوز أي محنة». 
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جين آفترمان 


تاتب مدير ومساعد اتمدير العام لفریق 
NEW YORK YANKEES‏ 


قيل عشر.سنوات» لم يكن من الممكن أن نسمع بامراأة تشارك في إدارة 
فريق نيويوزك يانكيز لكرة القاعدة (البيسبول). جين آفترمان»امرأة 
ر جداء وحازمة. ذات لطف ودماتةء ولديها مهارات اتصال راثعة. 
(عملت معلمة للغة الإتجليزية قبل أن تصيح محامية). وبصضتها مديرة 
عمال للاغبي كرة (البیسیول)» (ساعدت لىإ حضار آول لاعب بيسبول 
من الدوري الياباني إلى الدوري الأمريكي. هي الآن مسؤولة صن 
نشر العامة التجارية الدولية لفريق الياتكيز؛ وقحرص على حضور 
المياريات في الصف الأول دومًا. قي رسالتها تصيحة ذهبية قرأتها قي 
کتاب بومیات آن قرا اتاك „The Diary of Annefrnk‏ 


آفترمان.» ثالث امرآة تتقلد منصبًا فضي دوري الييسبول الكبير. وقبل انضمامها 
إلى فريق اليانكيزء كانت مديرة أعمال لرياضيين» وتخصصت في مهام التحكيم. 


وفى المدة من 1999-1994. كائت مستشارة عامة لشركة ×0× الرياضيةء وکائت 


مستشارة قانونية ليعض لاعبي البيسيول الدوليين. 
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التكوين الأ خير لشخصيتك 
«هاجرت جدتي؛ والدة أمي»ء من ريجا عاصمة لاتفيا إلى الولايات المتحدة 
الأمريكية ج 5م تقريبًاً. وضي السيعینيات من عمرهاء كانت تتحدت أريح 
لغات» وفررت تعلم الإاسبانية. وكذلك فعلت؛ فتعلمتهاأء وحضرت الدروس» وتمرنت 
مع أشخاص يتحد تون الإسيانية. إن الدرس الذي اكتسيته من خيرتها أن التعليم 
لا يقتصر على عمر معين» وهو غير مرهون بعمر ولا مكان. إضافة إلى أن هناك 
دروسًا يتم تعلمها من أي شيء تفعلهء وليس من خلال التعليم الرسمي فقط. 


E e E DEE 

مدرسين مميزين»ء درّسونا المنهاج المقرر لنا آنذاك (أعتقد آنه مازال یدرس حتی 
يومتا هذا) وكان أحد هذه الكتب (يوميات آن فراتكف). وقد اقتبست أحد المقاطع 
مته بالتحديد» عن دور الأطفال في تخمّلهم مسؤولية تربيتهم؛ وکات العيارة حين 
بحثت عنها في الشبكة العنكيوتية (الإنترنت) حديثا هي: «على الأطقال تحمل 
مسؤولية تربيتهم؛ فالاباء يقد مون النصيحة فحسب» ويضعونهم على الطريق 
الصحيح» ولكن التكوين الآخير لشخصيتهم في نطاق مسؤولياتهم هم لا غيرهم» 


إنني محظوظة لأْنْ تربیتی کانت على يد آباء تربوا على أيدي آباتهم» والذین 
بدورهم علموني ألا ألتفت إلى اختلاف الجنس والعرق واللون» وأنه بحصولي على 
تعليم جيد» فإنني صتو الرجل؛ إِنْ لم أزد عليهء وإذا واجهت موقا يهِينٌ لي فرصة 
الروك فآنا له. 


لا أعتقد آن الجميع حالفه الحظ مثلي بأن كان له والدان مثل والدي اللذين 
آمنا بقدرات أولادهم» وكانا حريصيّن على تلقينا تعليمًا جيدًّا في كل من المدرسة 
والبيت؛ لقد وضعوني على الطريق الصحيح» كما تقول آن فرانك. وأنا أعلم ذلك. 
وأنا درك أت أهم درس تعلمته من والدى هو آنك تتعلم من الآخرين» ومن خبراتكف 
الشخصيةء وتتاضل من أجل ااا ےک ےن وتتحمل مسؤولية أفعالك› 


وعندما تفشل. وهذا ما سيحدث (لقد تلت تصيبي من الفضشل مرات عدة) تعلم 
من آخطائكف u‏ السير الى الأماح. ان التكوين الآخير لشخصيتك ن د 
فملا. نحن جميعًا محظوظون» نظرًا لأننا تاقينا تعليمًا جيدًاء بوجود كثير من السيل 
لاتياعهاء وأغليها متاسب. 


سأشارككم اقتباسًا آخيرا من أقوال غاندي: «عليك أن تكون آنت التغيير 
الذي تتمنى أن تراه ضي العالم». وآنا أؤكد ذلك؛ كن أنت هذا التغيير». 


ھ2. 
٠وو‏ 
ے2 


شخصيات عصر النهضهةه 


جیامبیرو بودینو 


مدير ميدع شرك RICHEMONT‏ 


بودينتو› ٹیس مصمما لصالات العرضس العالميسة لشركة Dunhill‏ 
قحسب» بل إته. يصمم أزياءها الجديدة محافظا على علا متها التحارية 
وشعارهاء جاعاد من اسمها حاا مة راقة هي أتحاءالعالم بآسره. هنا 


يقدذم لنا تصيبحة حظيمة لاستخلال طاقتنا الاإبداخية. 


بوديتوء ذو باع طويل في عالم التصميم بعمله ببيوت الأزياء الكبرى القاخرةء 
.Bulgari, Gucci, Versace & Swarovski Îs‏ يد أت شرا کت4 Richemont za‏ 
عام 1990ح. وفيها صمّم الساعات والجواهر (الإكسسوارات) وأدوات الكتابة۔ ضفي 
شياط من عام 2002 بدأ بوديتو العمل مديرًا مبدعا في الشركة» ومساهمًا كبيرًا 
في لجنة الاتصال وإستراتيجية الإنتاج. فيما بعد عَيّن مديرًّا للتصاميم الميتكرة 
في شركة إعتا٣ة).‏ وفي شباط من عام 2004ء أص بح مدير لمجموعة الرسم 


الجماعیىء وعضوا فى مجلس أدارة شر ك3 Riche 0t‏ . 


وسع آفاق إبداعك قدر استطاعتاک 


«نصسيحتي للشباب الذين يريدون الوصول إلى مرحلة الذروة فضي عائم 
التصميم هي: اقض وقتًا متساويًا لكل ما تقوم بتصميمه بغض النظر عن أهميته. 
فضسواء كان المتتج متواضعًا أو مهمًّاء تمهل في أشناء تصميمهء واستثمر وتك فضي 
الإيداع» فهذا مهم جدا في تصاميمك كلها؛ لهذاء حين ثتاح للشياب الفرصة 
لتصميم شيء ماء عليهم بذل طاقتهم كلها بصرف النظر عمّا يصسممونه؛ إنها 
قاعدة بسيطة.ء ولكتها باعتقادي على قدر كبير من الأهمية» 


ی 


جون جاي. برینان 


THE VANGUARD GROUP ةڭÛرشÛ المدير العام والتنفيئذي‎ 


كيف يمكن لمدير تنفيذي رزين وهادئ آن يعمل في واحدة من أكير. 
الشزكات الاستثمازية في العالم! اته يستمتع بإدارة الآموال: ويعزف 
جیدا أين يضمها؛ ؛ لیحصل على أفضل صردؤد ويقومْ بذ لك ملى أآكمل 
وجنه تختوي رسالته على تضيحة قيمة: ابحث عن شركة ذات قيم. 
تناشب قیمك» رق بإشراء خبرتاف في هذه الشرکه من خلاال قیاملف 

) بكثيز من الأعمال فيها.. 


بعد حصوله على درجة البكالوريوس في الاقتصاد من جامعة Dartmouth‏ 
بداً برینان عمله عام 1976 شریکا في مصرف نيويورك لاد خارء ویعد حصوله 
على درجة الماجستير من جامعة هارفارد في إدارة الأعمال»ء انضم إلى شركة 
Son‏ & hnsonل.S.C‏ شریکا فضي قسم التخطیط. بعد عامین» انتقل إلى شركة 
Vanguard‏ وتد رج فیھا إلى آن آأصيح رئيسا لمجموعتها عام 1989م ومديرًا 


تنفيذيا عام 1996ح ومديرًا عاما عام 1998ح 
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القيم الحخشتركة وروح المخامرة 
«أوّل شسيء عليك القيام به هو اليحت عن القيم المشتركة: ما القيم المهمة 
للشركة وما القيم التي تسترعي اهتمامك5 إن القيم المشتركة هي أهم نقطة ضي 
اقتتاعك بعملك » والتي بدورها ستقودك إلى النجاح من وجهة نظري. نصيحتي 
التانية التي أقولها دائمًا للتاس هي التمتع بروح المغامرة. في بعض الأحيان. 
يحصرالشياب جهودهم ء ويطمحون في أن يصبحوا مثل هذا أو ذالك. لا أعتقد أنك 
تستطيع أن تبأ مسبقا بذلك؛ فكل خبرة لديك؛ كالتعامل مع الزبائن. والتعامل 
مح الشؤون الد اخليةء والعمل بالتمويل» والتسويق» وما إلى ذلك - تؤهلك لتكون 
عضرا فاعلا طوال حياتك المهنية؛ لذاء اذا كنت جزءً! من شركة تقدرها كثيرًاء 
وطلب إليك القيام بمهمة فآنجزها. إِنٌ الشركة التي تقدّر الجودة في العمل تحرص 
الحرص كله على أن تجعلك ناجًا. 


لا تحد من قدراتك» ولا تكن محدود الاهتمام في أمر ما؛ فتلك غلطة كبيرةء 
ومح د لک ری التاس يعون فبها کشر ا»۔ 


“Soe 


ستیفان روجان 


WITTUR HOLDING GMBH ةzgeج رقيس مجاس إدار3‎ 


شخص منظم.يمتاز بامتلاكه عينا ألمانية حادة البصر لرؤية أدق 

التفاضيل. يختار ستيفان مسؤوليات عظيمة جِدًاء وكان النجا حليفه في 

حمل كل متها ونصيحته تختص بهذه الفكرة تمامًا؛ تعدَد المسؤوليات 
مفتاح النجاح. 


تخرج فضي جامعة ١٤1ء۸‏ التقنية في آلمانياء وحصل على درجة الماجستير 
من جامعة ع٠[‏ ”ه5 في كاليفورتيا. في شهر كانون التاني من عأم 2006 ى في 
ھیتة 1cا٣۶‏ upاتاG ۸P٣‏ وھو مدیر مجلس |دارة شر كڭã Gmbh Wittür‏ Holding؛+‏ 
شركة عالمية في مجال إنتاج قطع المصاعد. وفي المدة بين عامي 2003 و 2005. 
كان مدير مجلس الإآدارة في شركة ۸6 E .D U۲۲‏ > عمل في مجموعة آcئن6‏ 


ےت 


بحت عن مسؤو لیات أكير 
«بدايةء يجب أن تحصل على تعليم جيد» وهذا يتضمن اكتساب التحدث 
يلغات أخرىء من بيتها اللغة الإنجليزية التي أصبحت مهمة في مجال الأعمال ضفي 
هذه الآونة. ومن تم أقترح عليك تحمل المسؤوليات في آسرع وقت ممكن. 
إذا طليت مسؤوليات أكيرء فقد تهمل العمل الذي تقوم به الآن؛ لذاء عليك 
القيام بعملك جيدًاء ومن ثم سيدرك التاس مدى إجادتك له. وإذا كانوا قادة 
جيدين فسيقومون بترفيتك إلى متصب القيادة؛ فكل شخص يحتاج إلى أن يكون 
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دورین آی. دنوبین 


تائب المدير التتضيذي والمدير المالي لشركة ×E۸1Z0ع۷‏ ئلا تصالات 


امرأة حادّة ذكية جند ما يتعلق الموضوع بالأرقام وهي مضو في مجلس 
ادارة صحيفة New York Times‏ وشركة .Jpmorgan Chase‏ 
تميزت بالذكاء منذ تحومة أظفارها: وها هي وتشرح لتا سبب ذلك في 
رسالتها. الأمر يتعلق بمعمرفة كل شىء عن الشركة التي تعمل فيها من 
أجل فهم كل كييرة وصخيرة والنتائج المتوقمة من الإستراتيجيات 


دورين تويين؛ نائثب المدير التنفيدي» والمديرة المالية لشركة ١z0ذإم۷‏ 
منت نيسان عام 2002. قبل ذلك كانت نائب المدير التنفيذي والمديرة المالية 
لمجموعة 1201إ٥۷‏ المحلية للاتصالات. بدأت تويين عملها عام 3 مهم في شركة 
1 للاتصالات في القسم المالي» وفي عام 2006ء صتفت ضمن النساء 
الخمسين الأكثر شهرة في مجال الأعمال من قبل مجلة فورتشن لأربع ستوات على 
التوالي. 
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زد من حجم توقعاتك 
«كل الفرص متاحة للمرأة فضي عالم الأعمال»ء مش الرجل تماما فقط إذا كنت 
على استعداد ليذل الجهد واتخاذ المسار الصحيح. تسمع الكثير عن أن التجاح 
يحتاج إلى الجهد والتفانيء وهذا صحيح تمامًاء ولكني أومن بشدة أن التزاهة 
والصدق مهمان جدا؛ لتحقيق النجاح والمحافظة عليه. 


إن آفضل تصيحة تلقيتها في حياتي في عالم الأعمال تعلمتها باكرا في عمليء 
وهي أن تحاول العمل في مجالات مختلفة ضفي عملك. بد أت العمل في قسم التمويل 
والتخطيط» ويعدها انضممت إلى العمليات الميدانيةء ومن ثم إلى التسويق. لقد 
قمت بأعمال في وظائف جعلتني أفهم التقنية وإدارة الأضراد. وهذا ما وسّع نظرتي 
وأعطى معنى للأرقام والإستراتيجيات» وأحدث الفرق». 


To 
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العمل مع الخرين 


کانرین إف. وابلد 


مديرة عامةه وتتفيدية لمتظمة 
NEW YORK CITY PARTNERSHIP‏ 


إتها صديةة مفرية ومستشارة تكل شخص ذي شآن في تيويورك» جحلت 
كاشرين الشزاكة بين الشركات والحكومة حتمية من أجل مصلحة مدينة 
اتيؤيورك واقتصادها. وها هي تشرح لنا في رسالتها فكرة الشراكة. 


هي مديرة عامة وتتفيذية لنلمنظnمهة York City Partnership‏ New؛‏ متظمة 
غير ربحية لأصحاب الشركات في نيويورك. أسسها ديفيد روكفيلر عام 1979م 
اهتمت بالمحافظة على مدينة نيويورك بصفتها مركا عالميًا للمال والتجارة 
والابتكار. كانت كاثرين رأئدة في طرح المبادرات الإبداعية لتوفير بيوت بأسعار 
معقولة محليًا في ولاية نيويورك» وعلى مستوى الدولة أيصا. وهي خبيرة عالمية 
في مجال الإسكان والتطوير الاقتصادي والسياسات المدنية. إضافة إلى عملها في 


عدد من المجالس والمحجموعات الاستشارية. 


شراکات تخیرالعالهم 

«بصفتنا أفراداء يشعر معظمتا بالعجز عن إحداٿ تغيير في العالم» فترسم 
حدودّا ضيقة لما نآمل أن نحققه في الحياة» فيما يتعلق بتحصيانا العلمي والسلم 
الوظيقي والطموحات العائليةء أما أولئك الذين يحملون أحلامًا كييرة» فسيكتشفون 
قربا أن باستطاعة شخص وا خد أن يترك وراءه ارثا أكير من بصمته الشخصية. 
فماذا يلزم لذلك؟ إن ما يلزم هو أن نثق بأنقستا وقيمتاء وأن نمتلك رؤية واضحة 

نتمتى انجازه.ء إضافة إئى الثقة بالأشخاص الذين يشاركوتنا الرؤية ذاتهاء 
ويريدون الانضمام إلينا؛ لتحقيق الأهداف نفسهاء هذه هي صفات القيادة التي 
تسمح للأضراد بتطوير مهاراتهم وطاقاتهم ضي شراكات تغير وجه العالم». 


جیمس إس. نیرلاي 


المدير العام والتتنفيذي ٽشركڭكة ERNEST & YOUNG‏ 


شخضص م خاحصر » يديز شركة أساسها الصدق وا لثقة؛ تيركلى قائد في الكشافة؛ 
ومتاصضر شديد لقضايا المرآة إلى جاتب أته محاسب بارع. يعطينا تيزلي 


ثالات صفات مهمة يتخلى بها القادة الناجحون؛ وينهيها برابعة أيضا. 


يعمل تيرلي مديرًا ومدیرًا تنفيذ يا لشركة gہںه۷‏ & ٤ئ8٣إ8۴؛‏ وهي شركة 
عالمية رائدة للخدمات المهنية في مجال المحاسبة. وإدارة الأخطار. والضرائب. 
وخدمات التداول التجاري» وخلال السنوات الثماني والعشرين الماضيةء تدرج 
فضي وظائف إدارية في هذه الشركة.ء حيث دعم من خلالها كثرا من المؤسسات 
المدنية والتقاضية والتجاريةء وهو عضو ضفي مجلس إدارة كشافة أمريكاء ومتظمة 
هع . والصتدوق الوطني لدعم الشركات. إضافة إلى عضويته في منظمة 


المائدة المستديرة للأعمال» ومؤتمر حوار الأعمال عبر الأطلسي. 


الأ خلاص والاحترام وروح الفريق 


الجامعات أن آسدي إليهم نصيحة ليبدؤوا أعمائهم» إنه طلب ؛ لان علينا 


»ج 


جميعًا العثور على سبيل مخصوص بنا يأخذ بيدنا إلى النجاح. ولكن لا طريق 


چ 2 ح ڪچ ى 
نجاح بکل تأکید. 


آما احترام الآخرين فعظيم الآهمية؛ سواء آولئك الذين يؤيدون آفكارلى أو 
يعارضونهاء الذين يشبهوتك أو لايشبهونك الذين يشاركونك في بعض الخصائص 
مثل الجتس. والعرق. والجنسيةء ومن لا يشاركونك فيها. لن تجني احتراح الآاخرين 
مالم تزرع احترامك لهم أولاء إن أي نجاح يحققه شخص ما سیکون منقوصًا دون 


وآخيرّاء فإن التحلي بروح الفريق؛ فضيلة كبيرة الأهمية. فلا شخص يتج 
وحدہ لوقت طویل. فعلياء یری کل شخص نا جح قابلته. سواء رحل اعمال کان أو 
آكادیميًا آو سياسيًاء آو متطوَعًاء أو أبّاء أو مقاولاء أن النجاح هوتاج عمل فريق من 


أجل هدف مشترك. 


ولكن اتجاه الشخص ذ اته يسهم كثيرًّا في هذه الصفات الثلاث. فلدى كل 
منا مهارات وميول وقدرات مختلفةء ولكن الاتجاء آهم بكثير من القدرة. فكن ذلك 
الشخص الذي يبث الحياة والحيوية في كل مكان يدخلهء ولا تكن ذ الف الشخص 
الذي يلوث هذه الأجواء الصحية. الاتجاء الصحيح» والالتزام الصادق بالنزاهة. 
والاحترام وروح الفريق» ستحلق بك حاليًا في عالم التجاح» 


Cheung Kong (Holdings ) Limited AS مدير عام ڙر‎ 


and Hutchison Whampoa Limited 


الر جل الأغتى في آسياء وأكثر الأشخاص تملكا لالأزاضي في الصين» إته 


داهية 1 ويعرف كل شخص تةَريبًا معرفة تامةء ويعرف أيضا أن ا لنصيحة 
الجظيمة تأتي غالبا من أشياء صخيرة. 


لي کاشیتج؛ مدیر شرکات ( sچnصنل1d٥]]‏ ) Cheung Kong‏ القابضة وشركة 
Hutchison Whampoa‏ المحدودة. فضي عام 1950~« ښشس رة Cheung‏ 
Kong‏ للصتاعات اللدائنية ( البلاستيكية) » ومن ثم طورها إلى شركة استثمارات 
في مجال العقارات في هونغ كونغء بعدثنء وسعها بضمها إلى شر كتي Hutchiso۸‏ 
Whampoa‏ . و .Hong Kong Electric Holding Limited‏ في بداية القرنء 
أطلقت عليه ص عحيخة The Ties‏ في المملكة المتحدة وznaجlة Ernest & Y0UNg‏ 
(مقاول الآلفية). أيضاء اس جامعة ١ا٤١ةط5‏ عام 1981م في مدينة شانتوضي 


ال<اتصاف 
«الإتصاف والتفكير المنصفض-۔_ هذا هو اتجاہ رایح ۔ راأيح لانجاح في تجارة 
الحياأة». 


ق 
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تشارلز آو. هوليدي الابن 


المدير العام والتنفيذي لشركة ۶0۸1 0ا5٥‏ 


أمضى تشازلر حياته في الصتاعة الكيميائية؛ رجل یعفل بھدوء خلف 
الستازء يجنب الأضواء على الرغم من أنه بى شركة ٤101ا‏ المملإقة 


التصبح أكبرفأكبر. قي رسالتهء يوضع أن إتجازا لهام والتواضع هما ٤‏ 
مفتاحخا التخجاح. 


تشارلز أو. هوليدي الابن؛ مهتدس مرخص محترف.» وهو المدير التنفيذي 
التامن عشر خلال مثتي عام لشركة ٤١م‏ مطں(. في عام 2004ح اک عضوا في 
الآكاديمية الوطتية للهندسة» وأصيح مديرًّا لمنظمة المائدة المستديرة للأعمال 
من أجل البيئة والتقنية والاقتصاد في العام نفسه. وهو أيضا المدير السابق 
لمجلس الأعمال العالمي للتتمية المستد امة» ومجلس الأعمالء وجمعية الصتاعات 


الكيمياثية فى الولايات المتحدة الأمريكية 


ليست مسابقة تلجمال 

«دشدد على تحديد أهم عمل بنظرك» ومن ثم حدّد آهداضك. وتأکد من 
تحفيق النتائج؛ فهده ليست مسابقة للجمال؛ إنها تتعلق بإحراز النتائجء وعليك 
بذل جهد لتحقيق ذلك. لا تعزو الفضل إليك آبداء ولا ينيغي لك أن تجعل التاس 
يشيرون إليك بذلك. يجب أن تعزو الفضل إلى الآخرين؛ لأن التاس يستطيعون رؤية 
من آنجز العمل. 

بدآت طالبًا متدربًا في شر كة 01١۲‏ ما0 في الصيف. وظتتت أن عملي فيها 
سيكون لثلاثة آشهر فقط. شعرت أنها تجربة رائعة؛ لأني كتت أحصل على ضعف 
راتيي سابقاء وکان لدي مکتب مکيّف. ومع ذلك لم کن آريد أن أعمل في هذه 
الشركة لأني اعتقدت أنني سأعمل مع والدي؛ لذاء قررت أن أبذل ما بوسعي لأنجز 
ما أستطيع إنجازه في تلك الأشهر الثلاثة. وکان کل يوم منها هيما جدٌا؛ كانت أيامًا 
هانئة؛ فقد حصلت على عمل لثلاثة أشهر. أنجزت فيها عملا كثرّا. استمتعت فيها 
يما استمتاعء ومن ثم بد أت من جدید». 


ماریا رازومیش - زیكک 


تاثب المدير ا!ل<«فكليمي والمديرة العامة لسلسلة فتادãa PENINSULA‏ 


أ هناك قلة من النساء اللواتي يدرن آفخم فتادق العالم» واللواتي کسین 
لقب (صاخية الفتادق). خي فندق Peninsula‏ في ولاية شیکاخو آَحدٌ 
.آعم الخبراء في الفنادق؛ إتھا ماریا رازو میش = زك التي تعرف کل 
شاردة وؤارذة في عالم الفتدقة أكثر من زمالاثها في العمل !تى جاتب ) 
أتها ناشب المدير الإقليفي والمديرة العامة لشلسلة ختادق Penile‏ 
فابّها سيدة زائعة حقًا. هي نصائحها العشرء تشدّد عانی تطوير العاند لعحلاقات 
البتّاءة مع المائلة والآضدقاء والڙملاء. 


بد ات ماریا رازومیش - زيك العمل فی متنصبھا الحالی فی فنادق aاں٤ہذہء٣‏ 
عاح 7 يعد ن كانت تعمل مديرة عامة لفندJ Peninsula Chicago‏ مىك عاح 


2. قبل ذلك» عملت مديرة عامةء ومن ثمٍ مدير لفiندa .New York Palace‏ 


سمحتك وإ خلاصك کل شي ء 


«طوال حياتي. كانت عاتلتي وأصدقائي وزملاتي مصدر إلهامي ء التصائح 


الآتية يعض من األمیادی التي اتيعتها هي عملي وحياتي: 


1 
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اوقت وهي تیدا من تاریخ أقوائكکف وأفعالك. 


. التزم بمواعيدك مع الناس؛ فهذا يعني الاحترام والمسؤولية. 
. تحمل مسؤوليات كبر في آي مكان وزمان. 


قم بما يلزم من سلوكات» وكن حسن الهندام لتحصل على الوظيفة التي 


تطمح في الحصول عليها؛ فالآخرون سيرونك قريبًا ضي هذا الدور؛ أمّا 
الترقية فستأتي لاحةا لا محالة. 

واجه المواقف بعقلانية وانقتاح. لا تضع توفعات. وليكن لديك الكثير من 
الاحتمالات. 

ا و ا ا 
فمن المحتمل أنه كذلك» فاتيع حدسك. اسأل نفسك وكن صادقا معها۔ 
اعرف من أنت وماذا تريد» ودع هذه التعويذة تقودك فضي حياتك . 


اشعر مح الآخرين؛ فالتعاطف سمة تدل على اللإنسانية والتواضح. 


. رد الجميل للمجتمع الذي تعيش وتعمل فيه واجب؛ فالتزم به. 


® > س zz‏ ت 
السیلواف يعدي کل سي ء ٠‏ فكن ايجابياء ومتفاتلا ٤‏ وملتزماًء ومفعما بالحيوية 
کر ڃ ع 
و سوک تکافا بعشرة أاضعافک ذلک». 


فاروق کتواری 


رقیس مجلس الأادارة والمدير العام والتتفيدي لشرگه 
ETHAN ALLEN‏ 


سس فاروق ٹفرڪکة Ethan Allen‏ المشهورة بصتاعة الآكات على 
مستوئ العالم. وجعلها عاذمة تجازية تييع أنواع الأقاث المطلوب بكافة 
آضنافه. يعود أصل فاروق إلى كشميرالتي جعلها مشهورة أكثر فآكثر 
من خلال معارض (بیج تاون). یری فاروق أن على القادة التحلي بصضات 
القياذة: وتبتي التخييرا لذي يريدون رؤيته في العالم. ويهَدّم فنا عشرة 
ميادئ تلقادة التاجحة. ) ) 


منذ عام 1985م عمل كثواري رئيس مجلس الإدارة لشركة Ethan Allen‏ ء 
ومديرًا عامًَا وتتفيذيا متذ عام 1988م. في عام 1989حء كؤن مجموعة لشراء 
الشركة كاملةء وأصبحت شركة عامة عام 1993. تحولت الشركة بإدارته إلى 
شركة عالمية راد ة فى مجال التصميم الداخليء إضافة إلى عمله فضي منظمات 


ص 


خيرية عدة. 


- 
بی 


اين حوارا 

«أومن بشدة أنْ مسؤولية القيادة تكمن في بناء الحوار - آنْ تمارس وتظهر 
الصفات الحسنة - سواء في مشروع عملء أو في مجتمعناء أو حتى في أدياننا. 
إذا لم تأخذ القيادة المبادرة بوضعح الأولويات والحوار فإن الفجوة ستمتلى بنتائج 
كارش ته بالمعارتي ن الذين بتاتطون أهد ادا متطرفة؛ الكرة. والأضطهاد. 
وعدم التسامح» وألظلم وإبقاء الأوضاع على ما هي عليه دون تحسن. 

حيتما توليت إدارة الشركة في منتصفض الثمانينيّات» كانت الشركة في حاجة 
إلى إعادة هيكلة» لم تعد المتتوجات متاسبة على الإطلاقء وسياسة التسصويق 
والإنتاج احتاجت إلى تغيير جذريء وكانت الآإدارة قتشعر حيتها بالرضا عن الوضح 
القائمء وان تيس هناك أي سیب للتغییر. كانت ET‏ الأولى للتجديد تكوينَ قيادة 
رئيسة تتبنى ميدأ التغيير» وتساعد على إعداد جدول الأعمال والحوار في باقي 
أقسام الشركة. 


کل سنت رة فة ا ست فخموعة انت اریة مگونة من اریعین عضها 
من مديرينا المعروفين بتميزهم في القيادة والمبادرةء وكانوا يحظون بالا حتراح 
من قيل زملائهم. وكانت هذه المجموعة السيب في التغيير الذي شهدته الشركة 
خلال الخمس عشرة سنة الأخيرة.ء وأدت دورًا مهما في التسويق وتولي القيادة 
اأفادذرة والكيير. أعة أن من فمو وة التادة ابا تاسين اة والتايهات 
التي ستعمل الشركة من خلالهاء بكلمات أخرى: إن الثقافة التي تتبعها القيادة هي 
هوية الموسسة. 

وكما نعلم» لقد كتب الكثير عن ميادئ الإدارة والقيادة. قبل ستوات عدة» شعرت 
بآننا نحتاح إلى وضح (الإرشادات) أو (التعليمات) لقادتتا فيما يخص ممارستهم 
لأعمالهم. وأسميناها مبادئ القيادة في شر كة ETHAN ALLEN‏ وهي متاحة علی 


موقعتا عبر شبكة الاتصالات العالمية ( الإانترنت) وھgو .www.ethanalle111C°C.c00?2‏ 


ساعدتتا هذه الميادئ على ايجاد ثقافضة نادرة طورت فريقا قياديًا متحفرًا 


جداء ساعد على إلهام موظفينا الذين يبلغ عددهم العش رة آلاف. مبادؤنا تشدد 


علئی: 
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.. القيادة؛ عرز فيادتك بالقدوة. 


. الانفتاح؛ كن منفتخا وداعمًاء واعترف بفضل الآخرين. 


الاهتمام بالعملاء؛ اعلم أن مسؤولية القائد الأولى هي تحو العميل؛ لذاء 
اتقل هذه الفلسفة إلى موظفيك جميعهم» وشجعهم على أن تكون أولوية 
ضي نظرهم. 

الامتياز والابتكار؛ كن شغوفا بهما. 

الثقة بالنفضسس؛ كن واثقا بتفسك؛ كي تحث الآخرين على بذل أقصى 
جهودهم. 

التغيير؛ اعلم أن التغيير يعني الفرصةء فلا تخف مته. 

السرعة؛ حافضظ على التتناضية باقتتاص القرص السانحة على وجه 
السرعة. 

العمل الدؤوب؛ اعتمد معيارًا مرجعيًا من العمل الدؤوب» وحافضظ عليه على 
الدوام. 

تحديد الأولويات؛ كي تميز بين القضايا؛ كييرها من صغيرها. 
الإتصاف؛ حصن قراراتك دائما بالإتنصاف؛ فالإنصاف يوجد الثقة التي 


بدورها تشجح وتحفز على العمل بروح الفريق. 


من المهم ا تدرلف قیاد تا أن الميادئى المد كورة آعلاه هي شروط 


للتنجاح؛ أفرادا ومؤسسة على السّواء» 
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للرند i‏ ەه a‏ يدر 


المدير السایق ٹشرگڭكaã VOLKSWAGEN‏ 


خبير في قطاع السيارات. ساعد على تأسيس شركة 81۷ ومن خم انتقل 
إلى شركة فولكس واجن» حيثا جعلها من أكثر الشركات ريسا في مجال 
السيارات في أورويا. ينتمي إلى ولاية بافاريا. يتمتع بالوسامة والحماسة 
ویحب ما يقوم به. وؤققًا له› قإن الاستماع أفضل من التحصذت»› ولکن 
٤‏ الإتصات الصحيح يتطلب أكثر مما تعتقد. ٠‏ 


بتقشتريدر هو الشخص الوحيد الذي آدار شركتي تصتيع سيارات كبيرتين 
متفصلتين. بدا وظيفته ضغي رة Baterische Motoren Wreke { BMW)‏ « 
وأمضى آول عشرين سنة من حياته المهنية في تصميم ويناء وتآمين أفضل 
جود ة للسيارات الفارهة المفضلة لدى الطيقة الغتية. ويعد أنضمامه عام 2000 
إلى فولكس واجن. بدأ هذا المهندس الذى أصبح مديرًا في تغيير الصورة التي 
ترسخت عبر الستين عن السيارات الرخيصة التي اعتاد التاس شراءها ورۉية 
إعلاتاتها؛ فطور خطوط الإنتاح لتصيح السيارات أكثر رفاهية في شركة كانت قد 
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أتصت جیدا 
«إدا أتيح لى إسداء تصيحة وحيد ة إلى الشباب» فسأقول: إن الشباب يتحد تون 


کٿيرًا ولا يتنصتون كفاية. صسحيح أن لاقياب آراء خاأصة بهم ولكن الشخص لا 
يتعلم بالتحدث كثيرًا بل بالإنصات. 


E EEN‏ أن (يتصت) إلى كلمات التاريخ؛ سواء التاريخ الاجتماعي أح 
التجاري آم الفلسفي؛ لآن طريةة التواصل بين اناس تادرًا ما تتغير. قد تكون 
النزاعات والأسلحة بالتحديد مختلفةء ولكن الناس على ما كانوا قبل آلف عاح. 


في نهاية المطاف. نجد أن التعليم آهم من المهارات. يتلقى الناس كثيرًا من 
التدريب ويتعلمون كثرّا من المهارات» ولكن ينقصهم التعليم الأساسي كي ينجحوا 
فعليًا أف رادا في هذا المجتمع. لتكون جز ١۶ا‏ من المجتمعء» عليك بالتعليم أكثر من 
اکتساب ألمهارات. 

إن المرء يتعلم من آخطائه آكثر مما يتعلمه من نجاحاته؛ لذاء كلما ارتكب 
الاش خص خطا ما وتعلم الدرس جيدًا منه استقاد أكثر من خيرته»ء لا أتذكر موهقا 
واحدا فقط ارتكيت فيه خطاً؛ فآ خطائي كثيرة. ومع ذلك» أعرف جيد!ا أن التزاعات 
الرئيسة التي مررت بها كانت تحدث لسبب واحد وبسيط؛ إنه خطاً في التواصل. 
فإما أنني لم أستطع فهم ما أراده الناسس» أولم يفهموا ما أردته آتا. لقد كانت 
هذه التحديات تحدث بسيب غياب التواصل» ليس بسيب سوء فهم كلمة لأحدهم 
فحسب» ولكن بسيب سوء فهم نيا تهم وخلفياتهم المعرفية التي اتخذوا رأيهم بتاء 
عليها. وعليه» فتصيحتي للشياب هي: لا تتحد ثوا كثيرًّا بل أنصتوا أكثر» 


سیلی لازاروس 


المديرة العامة والتتفيدية لشركة 
OGILVY & MATHER WORLDWIDE‏ 


لازاروس؛ المديرةالتنفيذية لإجدى أرقى الشركأت في مجال ا لإخالان على 
آمستوی العالم» وما تزال تتايع شخصيًا الخمل في المستويات كلها وهي» 
أيضا ea‏ ة3 اللمديرد ین الختذیذیین في هر کک es‏ 


چڊ + مھ 


تی کشر تجاخا د هي رسافته اء ا تحرف لازاروس القیادةباتها اتلد 


انضمت لازاروس الى شر كة .0gi[vy & Mather Word wide‏ وھی شر کا 
إعلاتات متعد دة الجنسيات عام 1971م. لتصيح مديرة التسويق المباشر في فر : 
الولايات المتحدة الأمريكية عام 1989م. بعدئذ» أصبحت مديرة لقروع الشركة ف 
نيويورك وأمريكا الشمالية. قبل أن تصبح مديرة عامة ومديرة للعمليات للوكا!. 
عبر العالم عام 1995حء والمديرة التنفيذية عام 1996حء ورئيسة مجلس الإدار ٠‏ 


عاح 97 ھ. 


e 
ھر سے‎ 


أفضل أن أطلب العفو لا أن أطلب الإذن 
ود عي أ كر هن مر ة لاجد هن القادة: قرجدت أن الات افة الح ةة 
التي يمكن أن أثري بها الموضوع هي الخيرة. إن أحد أعظم الأشياء في عملي هو 
أنتني أتتبح وأراقب القادة في كثير من الشركات. وبعد أكثر من ثلاثين عامًا من 
المراقبةء أود إخباركم بعدم وجود طريقة واحدة للقيادة. ولا وصفة سحرية لهاء 
ولا قاثمة تعليمات ب (افعل ولا تقعل). 


ساقول لكم: إن القيادة ممارسة فرديةء ممارسة تتطلب الشجاعة كي تكون 
على سجيتك» والقيادة تتطلب منك أن تتكلم بصوت عال» وتطرح أسئلة صعبة. 
وأن تقول (#). القادة لا يمشون مع التيارء وليس بالضرورة أن يكونوا مهذبين (مع 
أنه توجد دومًا طريقة لطيفة لقول أي شيء» كما اكتشفت لاحقا) وهم لا يخشون 
التعبير عما يعتلج في صدورهم. ويدور في آذهانهم» وفعل ما یعتقدونه صواباء حتی 
لو تعارض مع التفكير السّائد أو (الأوامر) التي يتلقونها من اللإدارة. أحد اقتياساتي 
المفضلة هي: «أفضّل أن أطلب العفو لا أن أطلب الإذن» هذا الأمر ليس سهلا. 
ولكته يتم بإرادتك أنت فقط. 


يميل القادة إلى أن يكونوا شغوفين بما يقومون به. أشجعكم على القيام بكل 
ما بوسعكم؛ للحصول على وظيفة تحبون فيها ما تقومون به»ء وتهتمون فيها بما 


تقومون بهء وحيث تلهمون الاخرينء وتقومون باأشياء واضعال عظيمة. حينها فقط› 
ستحجدون روعة الاإنجاز الحقيقي. عتلدکد ةط ستکونون قاد ة عظماءع». 
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سانمورد آی. ويل 


المدير الضخري تلشرکة .c٥-”آ R07۶‏ 6 ]). في نیویور لک 


بتی سشانضورد مجموؤعة شرکات كثيرةء لکن ۲01ع1اا٤‏ هی آکخبرها. الآنء 
أيكرّسس حياته لزوجته وللقضايا التافعةء مثل جناح الآ ۷ في مستشفی . 
نيوپورك› ووضع ملياراته تمساعدة الآخرين. في رسالته المقتوحة 
لقادة مستقيلناء يتاقشس ويل مجموعة من القضاياالمتنوهة وفيها 


مراجعة عيوب الذات والعمل مح الاخرين لإاصااحها.. 


إته المدير الفخري لمجموعة م٥U١۲ع])€1.‏ تقاعدمن جميع المناصب عاح 
6ححم. طلب الرئيس الأمريكي السابق جورج بوش الابن منه الاتنضمام إلى 
أربعة قادة من القطاع الخاص لرئاسة جهد وطني»ء يش جع على جمع التبرعات 
للإغاثة وإعادة بتاء ما خلفته الهزة الأرضية في جنوب آسيا في الثامن من تشرين 


الأول 2005ح. 
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کشف ١لا‏ خطاء 
«أوصي حیل الشيأب عدم التعحل کثیراء والتأكد ا لد بهسم خلفية ۔حید 5 
في الأساسيات واهتمامات مختافة؛ أعني بذلك عدم الاهتمام بالجانب التجاري 
eT‏ ٍ 5 
فيما يقومون به فحسسب» بل عليهم ان يفكروا مليا بما يتعلمونه خلال وجودهم في 
أعمالهم بما يجعلهم يشاركون» وضي عمر باكرء في منظمة غير ربحية (خيرية) 
تجعل من عالمتا مكاتا أفضل. 


حتی قبل نجاحهم وجتيهم مالا وفيرًاء يمكتهم أن يكونوا متطوعين فاعلين 
من خلال تكريس وقتهم وقدراتهم وزيادة شغفهم للاهتمام بمجتمعهم وعالمهم 
الذي يعيشون فيه. عليهم أن يسهموا فضي منظمة فاعلة ضي مجال ضمن اهتماماتهم؛ 
اجتماعيّء أوضنيء أو طبيْء أو آي مجال آخر. وآن يتطوعوا بوقتهم في تلك المؤسسة؛ 
لآن معظم المنظمات غير الربحية في العالم لديها تقص في المهارات. وتحتاج 
إلى عون المؤسسات الربحية.ء وهذا سيساعدهم أيضا في حياتهم المهنية. 


وکي يحققوا هد افهم. ينبقي لهم داقمًا الاستمرار في رمي السهم نحو آقرپ 
نقطة إلى الهدف في كل مرة؛ هدف يجب آن يكون محدَدًا وقابلا للتحقيق. وحينما 
يقتربون من تحقيق الهدف. عليهم رمي» الهم إلى تقطة أبعدء وعليهم أن يؤمتوا 
أن باستطاعتهم تحقيق أشياء ناضة كثيرة من خلال العمل الدؤووب. 


يجب آن يكونوا مستعدين استعد ادا جيدا للفرص التي ستلوح لهم» فضي 
EY‏ أقرآ كثيزا عن كل ما يتماق يالقطاع المالي أقراً عن الشركات التي 
E O N TEN‏ 
دومًا عن بيئة التغيير على أتّها فرصة أكثر من أن كوتها مصدر خوف ئي. عندما 
تتغير الأشياء ضعلا ء تَهيَّاً الفرص لأولئك الذين يقهمون معنى التغيير قبل غيرهم. 


وبالتعامل مع الصماب. لا يتبغي لهم حقيقة التركيز كثيرًّا على التاس الذين 
يعاملونهم بطريقة سيئةء هنأك كثير من الأشياء التي يتمتون الحصول عليها قد لا 
تحصل؛ لاء عليهم أن يطوروا القدرة على التفسير العقلاني» وأن يؤمتوا أن فرصة 
أفضل ستلوح في الأفق إذ! استمروا في العمل. 


حاولوا أن تت قخها کل صیاح وانتم سعد اء»ء قد لا تذهيون الى فراشكم 
تكونوا قاد ة فعليكم إدراك أن التاس يحبون اتباع من يتصقةون بالحماس والحيوية 
والواقعية في تفكيرهم وآحلامهم. 


۳-1 


۶ ۶ < ع 
هم خطوتين. ثالٹا لا تكن جشعًا ولا متسرَعًا؛ اذا عملت ما هو صحیيح فستاتيكف 
المكافأة لاحظا دوں ریب۔ رایعاء أوجد توازنًا في حياتكف بین عائلتكک واسهاماتك في 


أخيرًاء اعلم أن الخطا مر طبيعهي. إذا ارتكيت خطاً فاكشقه.ء ولا تحاول 
ان تصوبه وحدك. اعترف بخطدك . وحاول الحصول على المساعدة الكافية 
من الآخرين لتقويمه. إن معظم المؤسسات الرائدة تدرك آنه لا يوجد شخص 
ا ی کو ا اد ی ووا اا 
اتخاذ القرارات الصاتئبة والكبيرة لن تتحقق إلا بوجود بيئة عمل تسمح يمثل هذد 


٤‏ ي اه ر َ سے 
الا'لخطاءء غلیے ان تعلن و تصوب بين حين واخر» 
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بيت بروكک 


تائب المدير العام ٹÛشركã ERNEST & YOUNG‏ 


بروك» رياضية مميَزة. تعزو تجاحها إلى الانضباط وروح الفريق. تعمل 
يرو لت تاشب المدير العام لإحدى أكير شركات المحاسية في العالم ما 
يشير !إلى أنه يمكن تعلم الكثير من آلعاب المنافسات الرياضية. إنها 
تنصح باستخدام متصتك الخاصة؛ تلك النظرة الضريدة التي يملكها كل 
واحد فيتا والتي يمكن يمكننا من خلا لها إحداث تخيير في هذا العالم. 


قبل أن تشغل متنصبها الحالي» عملت بروك مديرة محلية للخدمات 
الاستشارية للضر اش في شر كة چ ہں٥۲‏ & ۲٣ا۴‏ في الولایات المتحدة الآأمريكية. 
ثم تركت الشركة مؤقتًا عام 1993ء لتتنضك إلى حكومة كلينتون. حيث أصبحت 
مسؤولة قسم الضرائب المتعلقة بالتآمين وخدمات الزبائن. أيضّاء هي عضو 
في مجالس إدارة شراكة من أجل الخدمات العامةء ومشروع البيت الأبيض. 
والمجلس الأطلسي تلولایات المتحدة الأمريكية. و echnoserv€‏ ا . ولجتة التطویر 


الاقتصادي» والمجلاس الاستشاري لأقأعة الوطنية لمشاهير التساأء. 
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اسیخد م الحتصة 
«بغض التظر عن موقعك في الحياة. فإن أحد آهم الأشياء التي يمكتك 
القيام بها هو أن تصتع فرقا في العالم. لكل منا منصتهء قد تكون وظيفتهء أو دودًّا 
ما تقوم به في مجتمعك أو حتى عائلتك. إنها تتغير بين فينة وأخرى» وتختلف من 
ص الے آخر. ولکن يطل لكل ما تة الات“ 4 فا مها مهما کان 
حجمها - لتترك بصمة فارفة في المجتمع. تكلم حين يحتاج الموقف إلى صوت 
مسموع» وقم بالوصول إلى من هم في حاجةء وناضل باستمرار حتی تحصل على 


تقدير الآخرين واحترامهم. 


خلال مرورك بمراحل الحياة. استمع إلى الآخرين» وتتاغم مع العالم من 
حولك. كن منفتحا لوجهات النظر المختلفة. فقد يكون لدى الآخرين أفكارء وتكون 
لديك الموارد لتنفيذها. التَغْيْرّ دَيَدَنْ الحياة؛ وكثير من الإنجازات العظيمة تتحصّق 
عتدما تبحث عن طريةة لتصتع الفرق. مهما كانت الطريق التي اتخذ تها ضي 
ا سر بجد حيث تستطيع صنحٌ فرق ماء. 
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العمل لصلحة الآّخرين 


ریتشارد هولد بروكک 


سفير الولايات المتحدة الأمريكية لدى الأمم المتحدة وتاتب المدير 
العام ٹشر&ۉكةa PERSEUS‏ 


كاد آن يضينخ ؤزيرًاإخارجينة ولا یزال هدا ممكنًا. خلال عمله جيرا 
لولایات المتخدةالأمريكية تذى الأمم المتحداة کان الوسيظط 
للمضالحة بين الأمم المغادية للولايات المتحدة وجا الشيوخ 
الأمريكيء» والأمين العام للأمم المتحدة. وهو جسن الاطلاع خلى 
٠‏ نحو اسنتشتائي في الشؤون اللخارجية التي تؤشر في قارة آسيا: . ويقتبس ٤‏ 
في رشالته منْالدعوة الافتتاحية لدزئيسش جون آف. أكينيدي الرئيسن 
الأمريكي الأسبق اثتي وجهها يمتاسية توليهالرقاسة: يضف الدور 
الذي عليتا القيام به فی عالمتا. 


إنه نائب المدير العام ضفي شر كة كاع۲5إ٠۴»‏ عمل سقيرّا لدى الآمم المتحدةء 
حیٿث کان عض وا فضي حكومة بيل كلينتون من 2001-1999م. وکان مساعدا لوزیر 
الخارجية للشؤون الآورويية من 1996-1994م. وا ا ا 
كلينتون إلى البوسنة وكوسوفوء والمبعوث الخاص إلى قبرص أيضا. وفي المدّة ما 
بين 1994-1993م كان سفيرا لدى آلمانيا. خلال حقبة الرئيس جيمي كارتر في 
7م-1981ح. كان مساعد وزير الخارجية لشؤون شرق آسيا والأطلسيء وكان 
المسؤول عن العلاقات الأمريكية الصيتية. 


العمل 2 الخدمة العامة 
«دخلت الحكومة نتيجة لكلمات الرئيس كينيدي حين قال في كلمته الاضتتاحية: 
«لا تسأل عما تستطيع بلدك القيام به من آجلك» بل ما تستطيع أنت القيام به من 
أجله». في ذلك الوقت» لم يكن هذا الكلام مألوفا. لقد كان نداء ودعوة حقيقية 
وصادقة للعمل» فد خلت العمل في الشؤون الأجنيية متأثرّا بكلمات الرئيس كينيدي. 
ومؤمتا بان الناس يستطيعون صنع تغيير ما. ولا أذال أثق بان هذا ممكن مهما كانت 
صعوية العمل الحكومي. 


أعتقد آنه ينبغي لكل منا أن يعطي ج٤ا‏ من حياته للخدمة العامة؛ سواء من 
خلال الحكومة.ء أو متظمات المجتمع المحليء أو المنظمات غير الحكوميةء وسواء 
کان التاسس متحررین أو متحفظين» جمهوريین أو ديمقراطيين» يجب عليهم آن 
يحاولوا القيام بعمل يتجاوز عاثلاتهم وحياتهم العملية. وعلى الأفراد رد الجميل إلى 
مجتمعهم ما استطاعوا إلى ذلك سبيلا. وآنا خض تحديدًا الأمريكيين الأثرياء. 
فهم الأشخاص الذين يتبغي لهم المساهمة في المجتمع أكثر من غيرهم». 


جون دی. نیعرو بونناي 


ناثب وزير الخارجية في الولايات المتحدة الأمريكية 


:قابلته أول مرة حينما كان سفيرًا في الفليين. وقد عمل چجاهدا حتی 

استحق أن يكون سفيرًا لدى.اللأمم المتحدة إذه أحد أكثر اللأمريكيين. 

اطالاعًَا على الشؤون الخارجية والحكومية. في رسالته» يييّن كنا كثْيرًا 
) من فوائد خدمة المجت ت 


مذ التاألت عشر من شباط عاح 207م وحتى نهاية ولاية الرئيس جورج 
تو آلا كان جو ا الو ير ارخ وعمل کل دل مد ا غاا ال ایر ات 
الأمر يكية ما بين 2007-2005م»ء وسفيرًا لدى العراق ما بين عامي 2005-2004ح. 


وسفيرًا للولايات المتحدة لدى الأمم المتحدة من2004-2001م. 


وفقيیل ذلك كله.ء كان ery‏ لدی هندورأاس. ویائب مساعد وزير شۆؤوون 
ومستشارًا أمنيًا فى آثناء ولاية دونالد ريغانء وسفيرًا لدى المكسيك» وسفيرًا 


لأمريكا في الفلبين. 
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حياتي 2 الخدمة العامة 

لکل متا راي خاص به»ء ولكتي أعتقد أن آحدات الحادي عشر من سيتمير 
يمكن أن تحت الشباب أكثر فأكثر على الدخول فى الخدمة العامة بدلا من البقاء 
خارجهاء لقد مكتتتي مهنتي في الخدمة العامة من العيش والعمل فضي أربع قارات 
مختلفةء ودراسة لغات عدةء والمساهمة في قضايا متتوعة مثل التنمية الريفية في 
إفريقياء والمساعدة في نشر الديمقراطية في أمريكا الوسطى. فيهاء تعلمت أن 
أستيقظ كل صياح مدركا أن القضايا التي تشغلني هى تفسها القضايا التي تشغل 
العالم بأسرهء إن الحياة في الخدمة العامة آكبر من العمل في القطاع الحكومي؛ 
أؤكد لكم ذلك. لم أكن مستعدًا لأترك العمل الحكومي وألتحق بوظيفة أخرى». 


دیانا. دي جیتاي 


عضو في الكونجرس الأمريكي وتاتب مراقب الحزب الديمقراطي 


ديانا دي جيتي؛ مشرعة زائدة قي السياسة. وهي تحرف جيدا ما يتطليه 
الأمر من ا وكفاح متواصل لاتچاح قي الخدمة الحامةء وتغرف ' 
مایترتب عانی ذلاف من‌فواقد جمَّة. وخلال أكثر. من خمسة عشر عاما 
زساتتها: ترد تنا فواثد العمل في الحكومة. 


نجحت دياتا دي جيتي في تسح دورات في الكونجرس» ممتثلة لدائرة 
الكونجرسس الآولى لولاية كولورادو. وقد عملت فضي قيادة الكونغرس تائبة لمراقب 
الحزب الديمقراطي» وفي رتاسة كل من مجموعة حقَ الاختيار لتأييد الإجهاض 
الممثلة من الحزبين» ومجموعة الكونجرس لدعم مرضى السكري. في عام 
7 ححح. عَيّتت ناتا لرئيس لجنة الطاقة والتجارة. التي لها سلطة واسعة فيما 
لی ال اة اتح ةوالت ار ةو ال نة وحهانة اللات : وماسات لامة 
الغذاء. وهي المهندسة الرتيسة لقانون بحوث الخلايا الجذعية الذي صادق عليه 


مجلا الكونجرس واألتواأب. 


أعزائي قادة أمريكا في المستقيل 


عتدما کتت شابة. رغیت داقمًا ضي أن آأصبح محامية؛ لأنني كنت آتظر إلى المحاماة 
على آنا طريقة لمساعدة التاس؛ قالتحقت بكلية الحقوق وتخرجت فيها E,‏ محامية 
أساعد التاس علی حل مشکلاتهم القاتونية. 
ویعد ستوات عدة من ممارسة. a‏ تیقنت آته يمکن ان يکون لي تاثير اکير 
ا التاس لو تمكنت من اقتر ترا ح القواتين التي من شأنها التأثير ضي حياتهم؛ الذاء لذئكف 
تقدمت لانتخابات الكوتغرس عن ولاية کولورادو: حيث انتخبت عضرا قي مجلس التشريع» 
n‏ آختى كنت قادرة علی اا ا و إيجابية في ذثلك الحقل» وبعد ربع ستتوات: 
سبتحت لي القر ار شح لمجاس الشيوخ في الولایات المتحذة. وقد انتتخیت فعلا. 
أسنتطيخ القول من خلال خبرتي إته لا توجد طريقة أفضل لاتأثير في حياة التاس نحو 
الأضضل. ا العد الة الاجتماعية: وتحسين الصحة. وتعزيز اليبحوت الطبية وحماية 
الييئة. ) 
لذاء فمهما كانت اأهتماماتك. سواء كانت متعلقة بالناحية العلمية» آو الصحة العامة أو 
الشؤون العسكرية.ء أو البيئة: فإنك ستكون قادرًا على الأستمتاع بمهنتك التي من شأنها أيصَا 
تغيير حياة الناس ثحو الأفضل. 


حظا سعید ا وموفقاء فأنتم فاد ة المستهيل. 


الملك يبوميبنول ادولباديحج 


ملاك قایلاند 


'بملكية قريدة ومع ذللكاييدو مواطتًا عاديًاء يتصف باتتواضع؛ لطف: 

المعشنزءإنه بوذي ملتزم يحب موسيقا الجا ويهوم بالتواصل إذاهيًا 
مع من يجهل حجقیقته. لا یبری تفه في زرآس الهنرم! جتماعيًا يل في 
قاعدته. مؤمتا بان مسؤوليته هي رعاية مصناتح شعيه. ویری غي رسالته 


تلقى تعليمه في جامعات فرنسية حيث حاز شهاد ة ليسانس فضي الد أاب. ويعد 
الموت المفاجيَ لشقيقه الأكبر الملك أناندا ماهیدول عام 1946مء آل العرش 
إليه بموجب قانون الخلافة لعرش تايلند. فيما بعد عاد إلى سويسرا لدراسة 
العلوم السياسية والقانون؛ ليعد نفسه للعمل في الحكومةء وأنهى تعليمه في بد اية 


الخمسينيّات عائَدا الى وطته؛ تايلاند. 


الروح الطاهرة 

«(على كل شخص يطمح أن يكون قاتَدًا أن يتذ كر ذلك ) عبارة ن تکون 
(إنساتًا) هو كل شيء ولا شيء. على الشخص أن يكون إنسانًا بكل ما تعنيه هذه 
الكلمة من معنى» وهذا يعني أن على الشخص معرفة أن كل شيء يفعله سواء رئيس 
دولة كان» أو جنديًاء أو مقدم برامج» أو مصورًا يجب أن يكون لأسيب ما. على 
الشخص أن يكون دومًا إنسانيًاء ولكن فى الوقت نفسه قد لا يكون كذلك. أن تتسم 
بالإإنسسانية آمر عظيم الأهميةء ولكن عليك آلا تحصر هذه الفضيلة في وظيفة أو 
متنصب عال. بل قم بعملك بطريقة خارقة للطبيعة. على الإنسان آن يقوم بما هو 
اسل اراب ررتی اسه اذا اقا ا حو مضا آمک ری یکی ادن 
لتاء ونكون قد حققنا شييًا ما. خلقنا لنكون إنسانيين؛ لنجني المال كي نتمكن من 
إنفاقه» وكي نكوّن لأنفسنا سمعة حستة. وبذلك تمتدح ويثتى علينا. وتكن إذا كان 
لديتا المال وآنفقناه وحسب» فستخسره في نهاية الأمرء وما سيتبقى لتا هو الروح 
الطاهرة. وهذا ما يجب أن نصل إليه. ولكي نصل إلى هذه الروح الطاهرة علينا أن 
نتحلى بفضيلة العطاء. إن العطاء من القلب والمشاعر هو أحد الأسباب التي تجعل 
القادة في المناصب العليا لا يعتقدون أنهم وصلوا إلى ما وصلوا إليه بجهودهم 
o N la‏ 
فالمنصب يجب أن يحافظ عليهء وهذا سيقود إلى شعور أكثر قتاعة ورضا للروح؛ 
وهذا هو السيب الذي يجمل قادة العالم يُعطون كثيرًا ويأخذون قليلاء. 
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طالب يمكاتك 2 العائم 


اللورد إي. جون باي. براون 


المدير التتفيذي الأسبق لشركة التفط البريطانية 
BRITISH PETROLIUM‏ 


اللورد إي. جون بي. براون؛ مدير تنفيذي عملاق» لطيف المعحشر, قوي 
الإرادة. بتى شركة التفط البريطانية لتصبح علامة تجارية عائمية 
مشهورة حيث طورها من شركة إنتاج طاقة إلى مؤسسة آخذت على ماتقها 
بيئة كوكب الأرض. في رسالته؛ يقترح علينا أن تكون خيراتتا من 
.خلال تميزنا في شيء واحدا كل مرة ون نتعلم النهوض مرة آخرى بعد 
الفشل. 


بد أ عمله مح الشركةء في ميناء ۴الدإ في ولاية آلاسکكا مهند سا لخط آنا بيب. 
وضي عام 1989م أصبحت الشركة كير شركة في الولايات المتحدة الأمريكية لإنتاج 
النقط. وفي عام 1995م أصبح براون المدير التنفيذي فيها نتيجة مساهمته في 
استقرارها. وفضي خطا به فضي جامعة ستاتفورد عام 1997ح. أعلن آن الأدلة تشير إلى أن 
الاحترار الكوني قد تكون حقيقةء وسرعان ما جعل معيار المحافظة على البيئة جزءا 
أساسيًا من عمليات الش ر كة. فلم يجعل الشركة ملزمة فقط بإنتاج وقود آنقى وتتظيف 
مخلفاتهاء بل آيضا جعل من مهمة الشركة التخصص في مجال ابتكار مصادر 
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بتاء نواة قويةه 


«نصيحتي الأولى لأ شخص أن يصبح مميرا في القيام بآمر واحد فحسب. 
وعدم محاولة الصعود إلى العموميات قبل أن يصبح ناججًا جدا في ممارسة عمل 
معين. ابن أساسًا متيتًا مهما كان عملك» وبھذا کن متأكدا من وضع ميادیى تقيسها 
على نفسك. 


إن البراعة في القيام بشيء واحد تكاد تكون آهم خطوة فضي عملكء لكن من 
الصعب إقتاع التاس القيام بذلك. كنت دائما أنظر إلى موظفي الشركة وأقول لهم: 
ا ا 
ET‏ كذلك» قوموا بشيء آخر. أو: لقد عَيّنت مراقبًا في الشركة. 
فكن أولا مراقيًّا ممتارًاء ومن ثم يمكتك آن تطبق خبرتك فضي مجالات أخرى. لا 
تستطيعون اليناء من دون قاعدة قوية. أنتم في حاجة إلى نواة أساسية. وهذه هي 
النصيحة التي أعطيها لأي شخص فيما يتعلق بالوظيفة. 


وحتى اذا كان الموقف شخصياء أو يتعلق بالعمل» فعليك التحلي بمبادى وقيم 
محددة تؤمن بهاء وتستطيع الاعتماد عليها حين لا تجري الرياح كما تشتهي. وأنا 
e‏ لدي اعتقاد کید دومًاء وأومن به بشدة. وهو أن الأفضل لم يأت بعد فلو 
٣‏ 2 یں 2 
لع أكن مؤمتا بذلك. لتوقفت عن المضى فدما. 


ماذا تقعل فضي حالة القشل لجعل الأمور أفضل؟ ليس الجواب أن تتراجع 
فتتحاشى الأخطار كلها في المستقيلء ولكن الجواب هو أن تقول: حستاء هذا هو 
الوضح؛ وسأجد الحل لإصلاح الأمور؛ لأن الأفضل لم أت بعد. لقد كنت قریبًا جدٌا 
من والد تي التي توفيت قبل آربع سنوات» وكانت أفضل صديق ئي. لقد أثر موتها 
هي كثيرٌاء ولكن لإيماني أن الأخضل لم يأت بعد فقد عملت لجعل أقرب أصدقاثی 
عائلتي البديلةء وهذا ما فعلته تمامًا. ولم أقل: «وا حسرتاه» ماذ! عساي آن أفعل» 
بل اتخذت موقفا حازمًا وإيجابيًا تجاه المستقيل». 
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نونای هول 


المدير التتنفيذي لدار الأوبرا الملكية في لتدن 


يقوم بدور مزدوج في إدارة دار الملكية ؤجمع الآموال؛ لجعلها آرقى 
قاصات الآوبرا في العالم. عمل توتي سابقًا في مجال التلفزة هي قشم 
الأخبار. ونتيجة لعملهء استخل معارفه لإبقاء كل أتواع الموسيقا حية هي 
لندن والمملكة المتخدة. وهنا یقول: إن اتساب خبرات مختلفة يمكنها 
أن تعلماك الدور الذي یمکنلی أن ثۆذیه بنجاح في المجال الذي ee‏ 


گنه . 


لقسم الخبارء وهي كير 2 شبكة اأخبارية في العالم. و بعك أتضمامه الى الدارء el‏ 


قدم توني مبادرات جديدة لتوسيع تنطاق الوصول إلى الدار الملكية وتطويرها۔ 


أدوار مختلخة عدة 
« ایح ٿ عن العمل والخيرة التي تستطيع الحصول عليهاء حاول في الكلية 
أو الجامعة ان تقوم يادوار عدةء وتجحرب القياح EE‏ مختلفه لتعرفک ما تحسن 
القياح بهء كثير من التاس يحبون الأوبرا والرقص الإيقاعي (الباليه)ء ولكن لسوء 
الحظ يستتتجون أنهم لن يصبحوا مغتين أو راقصين. ولكن بإمكاتهم آن يسهموا 
في هده المنون. ولن تتمكن من اكتشاف هده الأدوارومعرضة أين تكمن مهارتكف 
الحقيقية إلا من خلال العمل في هذه المجالات. وتعلم كل ما يتعلق بها؛ لا تستسلم 
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الأمين السابق لمتحف الفتون في مديتة تيويورك 


أسظورة في مجال الفنء اغلىي درجة غالية من الدّكاء. ڼيندي رأیه بکل . 
صضراحةء غير مینال باحت؛ سواء شناؤو أ أبوا يعد الأعظم في مجان 
الفنء وربما آعظم خبير عألمي في أخمال ا لعصبور الوشطى. اوعلن الرغم 
من تخضصه في الضنون فقطه فان رسالته تحمل صفوة من النضائح قي 


الب لیخحث عن دور مطلوب على تحو کبیر. 


هو المدير الأسبق لمتحف المتروبوليتان للقتون» وعمل سابقا 
محررا ضفي مجلة )0nnossieur‏ ومراسىلا خقاضًا لمجلة الآخبار 
التلفازية 20/20 .48€٤‏ ألف خمسة عشر كتابًاء وفضيها الأكثر مييعًا 
Making The Mummy Dance‏ و9 gag Tutankhamun, The Untold Story‏ 


کل شخص یرخب فیات 

«حيتما كنت فتى على وشك د خول الجامعةء تساءلت: ما الذي أحتاج إليه لأكون 
ا في مجال تاريخ الفن؟ أجابني أحد الأساتذة: دحل مستقلا وهذا لا يزال 
أحد العوامل المؤثرة. ولو عادت عقارب الزمن إلى الوراء تما دخلت هذا ائمجالء 
ولتخصصت في الترميم. في هذه المهنةء ستكون مرغوبًا من قبل الآخرين» إنه 
أمر مثير واستثنائي. فكل شخص سيرغب في إصلاح آشيائه وصیانتها. في هذه 
المهنةء لن تكون دون عمل أبدّاء فالعاملون بها قليلو العدد. ببساطة.ء إنني أرغب في 
هذه المهنة؛ الترميم». ) 


دونالد آرکیوف 


مدير غير تتفيذي لمجلس |إدارة شر &ۉãة ALLEN & COMPANY‏ 


قد يكون أخد أكترالقادة تأخيرا في فجال اللأعمال قي أمريكا. یعحود 

الفضل ا ا كۈكا کولا إليه وإلی شریکه روبرتو جویزوینا. کان 

الذوتالند دوز فاعل في استم اد قف د شر كة Columbia Pictures‏ وإتضام 

عدد لا يحصى من الصفقات التجارية الناجحة. إنه إيرلندي» ذو غمزة 

في عيتيهء وذو حس فكاهيّ راقع ولديه أصدقاء لا يستطيع أن يجصيهم. 

وبأسلوية الروائي» شرح تنا كيف يمکن أن يون لقرار استخلال!لانسان 
الطاقته تآثير قوي. 


عمل ل کر من خفس نوات هديرا غير تنفيذي لشر كة ¥إطةصطpصm Allen & Co‏ 
وهى شركة استتمارية خاصة» ومديرٌا غير تتفيذى لش ر كة إطaصComp‏ & Allen‏ 
«llc‏ وهی شركة استخمارات مص رطية. كما عمل مدیرًا لشرکات: کوکا کو لاء 


.lac/ Interactivecorp ۾‎ «Corvera ۾‎ «Berkshire Hathaway ۾‎ 
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قرار بسیط 
«فهي الحياأاة.ء قد تصادف مواقف تيدو عير مهمة» ولكن يتضح قيما بعل 
العكس تمامًا. 


عتدما كنتت في الرأبعة عشرة من عمري. 


في جلسة الإرشاد خلال أول يوم لي في المدرسة الثانوية في مدينة سيوكس 
قى ولابة أيوا.ء أحت لى الفرصة ل ختار ته اطا من جارج الهاج بر اهتمامي: 
وكانت القائمة طويلة جدًاء فاخترت اللعب البهلواني؛ آي القفز على الترامبولين. 
وحينما عدت إلى المنزل» نظرت آمي إلى القائمة.ء وسألتتي عما اخترتهء فأجبتها: 
اللعاب البهلواتية. نظرت مرة آخرى إلى القائمةء ورفعت عينيها قائلة: هل تود 
إمضاء جزء كيير من حياتك في القفز إلى الأعلى والأسفل؟ فأجبتها: لا يا أمي۔ 
قالت: أنت محق. اختر مادة الحوار والمناظرة؛ فكان ما أرادت. 


وأمضيت بقية حیاتی؛ وأا اضارسن القئيل من الأقفز والكثير من الحوار؛ کر 
اک می 
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ديعيد روحفيلرء الابن 


عضو مجاس إدارة شركة روكفيلر تلخد مات الما ية Rockefeller & Co‏ 


كان والده مديرا لمصرف 8٥125ط))»‏ وكان التاجي الوحيذ من أبناء 
روكضيلر الخمسة. حمل والده تقاليد الجائلة» تيس فقط باستثمار آموال 
آل روكفيذرء بل بالآعمال الخيرية آيضا. وهي كبيرة جدا وغير مغلنة 
في الأغدب. وبعد آن یمطیتا تصیحته عن تحدید اهتماماتنا Sad‏ 


يقدم تنا بعض المفاتيح لتحقيق جياة قيادية سعيدة. 


کان دیفید روکفیلر الابن مدیرّا سابقاء ورئسًا لشر كa Rockefeller & Co‏ 
وکان عضرا فاعلا فضي مجال الييثّةء والعمل الخيريء والفنون.» والتعليم الحكومي. 
وهو ناأثب رئيس فخري أnمؤun-ّۉة EET .National Park‏ الركيس السابق لاجنة 
الترشح فضي شمالي آمريكا للجائزة الإمبراطوريةء وهي جائزة يابانية تمنح للعمل 
الفني الفريد. إلى جانب آنه المشرف على متحف الفنون الحديثة والمجلس الثقاضي 
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«في البدءء عليك البحث ملا عمّا يثير اهتمامك في الحياة. ومن ثم ثابر 
واكتشف كثيرَّا عنه حتى تصيح خبيرًاء أو في الأقل مدركا للأمور جيدًا. إذا كان ذلك 
ممكتًا اقتصاديًا لك فاتيع الأشياء التي تهمك في الحياةء واعمل مع الأشخاص 
الذين تحبهم. حاول احتراف مهنة تكون ذ ات معنى»ء ومن هناك ستتولد الطاقة 
لديك تلقاقيًاء إذا قمت بعمل ما لأنك تعتقد أن عليك القيام به فقط» ضسيتولد 
صراع دائم فضي داخلك يحول بينك وبين الاستيقاظ صياحا لمباشرة عملك. ولكن 
إذا كان لديك مشروع كبير تحيه؛ حديقتك» أو أطفالك. أو تجارتك» أو رياضتك › 
فلن تكون لديك مشكلة في الاستيقاظ باكرا والانطلاق نشطا؛ لذاء اتيع هواك. 
واضرب في الأرض عميقاء واعمل جاهدًاء وكن داثمّا منفتسًا للتعلم. إنْ العالم مثير 
للاهتماح» ومليء بالمعلومات عن الناس والطبيعة والآليات التي تعمل بها الأشياء. 
فلا تتوقف عن التعلم. 


ا ثد کر أن الفشل مر يدھهی؛ ذا کون اص دھاء حیدین: لأنهم 
سيدعمونك. وغائبًا لن یفشلوا حین تفشل آنت. لا تكن خجولا بطلب دعمهم؛ فهم 
سیطليونه متاک یوما ما». 
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السبر ديفيد تانج 


المدير والمدير ا!ل<«داري لشركه 
D.W.C TANG DEVELOPMENT LIMITED‏ 


إنة قيادي في ميادين دة حتى إته تحدث إلى الرئيس فيدل كاسترو عن 

إعطائه جقَالامتياز لبيع السيجار الكوبي في قارة آسيا كلها. إنه معروف 

بضفته أحد أكثر الشخصيات وسامة وسخا فی هوت کو دو وكد نة سدقا 

کشر یوازي عددهم هدد آصد‌قاء دیضید روکفیلر الآبه تقریبًاً. یقول تانج: 

يبغظن التظر .عن الطريق الذي تتخذه في الخياة يجب أن تناضل وتثابر 

جتى تحقق التميز في مجال معين ذي قيمة بالنسبة لك» وتكون القاقد في . 
) هتا المجال. 


ولد في هونج كونج» وتلقى تعليمه فيهاء وفي جامعة كامبردج في لندن» وفي 
بكين. إضافة إلى مسؤولیاته في ژر ›.D.W.C. Tang Development ãS‏ ا سس 
ورأس أندية الصين في هونذج كونجء وبيجتغ وستغافورة» ولندن. وهو أيضا مؤسس 
مخازن تانج في شانجهاي وشركة الأطلسي للسيجار ورئيسها. مُنح وسام ضابط 
الإميراطورية اللإنجليزية عام 1997ح ووسامح الاستحقاق الفرنسي من طبقة فارس 


هي الفنون والآداب هي عاح 5 ھ. 


بعد 
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ملك ب كل وظيغة 

«أفضل نصيحة أستطيع إعطاءها للشباب هي أن يبقوا مركزين» وأن يستمروا 
في عمل ما یقومون به مهما کانت طبیعته» وأن یتقنوه إتقانا جيدا. هناك مثل صيني 
يقول: هنالك ملك في كل وظيفة. والسَر هو أنك خحين تكون ملكا في وظيفة معينة. 
فهذا يسل أن تکون ملكا في وظيقة أخرى. لا تكن واهمًا بنك مؤهل للحصول على 
وظيفة لمجرد أنك صاحب عزيمةء وتجيد التعامل مع الآخرين مع الآخرين» ويارع 
في التحليل» ومجتهد . وحساس. ومسؤول» ومثابر» فذهذه أقل المتطلبات. ابحث 
دائمًا عن مجالات جديدة» ومجال جديد لم يخضه غيرك. إن هم شيء هو أن 
تكون فليل الكلام وكثير الفعل». 
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جیمس آس. تیش 


الرئيس والمدير التتفيذي تشر كة 108٤۷8‏ 


يشرف جيمس تيش على شركة 108۷58 التي تملك فنادق, وأندية زيأضية. 
وشرکات ساهات. اته عبقري بضر بالأمور ! طرق جديدد لم ضما حن 
قط وهو يقول إن میجرد وجود وظائف مريحة في قطاع معين في الاقتصاد. 
متل وول ستريت لا يعني أن تخوض تاعا للحصول على وظيفة فيها؛ لذا 
يقول لنا تيسش: إن كل العمال والشركات مترابطةء وقد تكون فرصتك شي 
النجاح مخبَأة في طريق بعيدة عن تلك التي سلكها الآخرون قباك. 


كان مع شركة sسwعه0]‏ منذ عاح 1977م. وعمل مدیرا مندذ 1986ح ورئیس ا 
لمجلس اللادارة متد عاح 4ح ومديرًا تقفين يا منَن ڪانون الثاني من عاح 9م. 
وهو ا مدیر لشر كھ .Diamْond Offshore Drilling‏ ویعمل مدیرا لشرکة 


الإذاعة التعليميةء وعضوا في الهيئة الإد ارية لشر كة ).N4‏ المالية. 


السيرعكس التيار 

«أود فاد ة الغد بوجود كثير من الأعمال فضي حاحة ألى مديرين حيدين 
وآذ كياءء وأرى أن ذلك يتطلب من التناس مخالفة المآلوف؛ ی أن يفعلوا ما لا يفعله 
غيرهم. إن أفضل الأشخاص وأذ كاهم يذهبون إلى وول ستريت» ويجنون الأموال؛ 
ولكن دعوني أخبركم أيها الشباب بأمر: إذا كتتم تتحلون بالمهارة والطموح. 
ضاذهیوا الى مکان آخر. حيتهاء سيكون من الأسهل عليكم التقدم إلى الأماح. 
من المهم آن نتذكر أن من يديرون الأعمال هتاك في وول ستریت یدیرون أعمالا 
أمريكيةء ونحن نحتاج إلى أشخاص جيدين ذوي امتيازات وكقايات عالية لإدارة 
هذه الأعمال وتتميتها؛ لذا أقول: اذا كنت أحد هؤلاء الناس» فستظهر قيمتك . 
وأعتقد أنك سوف تحصل على وضليفة أكثر استحقاقا وربًا وقيمة في مجال العمل؛ 
أکثر مما قد تحققه لو عملت في وول ستریت». 
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التركيز /الالتزام 


هنری کوفمان 


HENRY KAUFMAN & COMPANY «INC jlaaوك مدير شركة هتري‎ 


کان کوفمان مستشار! لوول ستریت» ولا يزال مستشاراء وما زال رجا J‏ 
الأعمال يعتمدون عليه في االتنبؤ بمستقيل الاقتصاد. :ومن المد هس کم 
يكون صاًّا عادة في توقعاته. في رسالتهء يؤکد لنا آنه ختن لو اختاج 
الأمر.إلنى هشر ساصات قراءة و اخنتا عشرة ساعة من العمل المتواصل 


يجب ان تستمر حتى تحقق التجاح.. 


عمل مددرا لشركة هنري كوفمان وشركاهء وهي شركة لإدارة الاستتمارء 
واستشارية للشؤون الاقتصادية والمالية منذ عام 1988م. خلال الستوات الست 
والعشرين السابقةء كان يعمل في شر كة ؟اeطا0اB8 0n‏ صەلھSء‏ حیت کان مدیرا 
إداريًاء وعضوًا في اللجنة التنفيذيةء ومسۇولا عن أقسام الشركة الأربعة للبحوت. 


وکان انتا نابا مدير الشركة الأح «Salomon Inc‏ 
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اللتايرة 

«كان الأمر صعبًا جدّا حینما کنت أکیر یوما بعد يوح. ولكني كنت محظوظا 
جدا. بداية يجب أن تتحلى بالإرادة والمواظبةء وأن تعمل لتصل إلى المكان الذي 
تقشده» وآن تقوم بما تريد القيام به. عليك تحديد آولوياتك باكرا عتد انتقالك من 
حياة الجامعة إلى العمل. المثايرة أمر مهم جدًا. وإذا كانت تعني الدراسة مدة 
عشر ساعات أو العمل مدة اتتا عشرة ساعة في اليوح فعليك القيام بذلك. هذه هي 
الأولوية الرئيسة. ومن نافلة القول: إن عليك أن تتلقى تعليمًا كاضيًا قدر المستطاع؛ 
فهذا على قدر كيير من الآهمية في هذه البيئة. ثانيًاء من مبادئ الاحتراف» تعلم 
كيف تعبّر بالقول وتكتب بطريقة جيدة؛ لآننا نسوق أنفستا بالكلام. وهذا بالنسية 
لي هم من الكتابةء مع ننا نتعلم أيضا التعبير حن أنفستا بالكتابة. معرفة التعيير 
اللافظي مر مهم جدًا. لا أستطيع أن أؤّكد وجهة النظر هذه كفاية. وبالتحديد 
لأولك الذي تخرجوا بدرجة الماجستير في إدارة الأعمال وغير ذلك. ومن ثم 
م تکون محظوظا جدا إذا وجدت شخصًا يعطيك نصيحة موضوعية وأنت تتقدم 
في مهنتك. إنتي أعرف أن هذه الأفكار كلها ساعدتني مع مرور الوقت». 
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ريمون دبليو حيلاي 


مفتش في فقسم شرطة نيویوركت 


بعضهم» يرى آنه أفضبل. مفتش شرطة في نيويورك على مدار الخمسين 
ستة الماضية»ء هذا مايقوله الخمدة بلومييرج. تقد کرس کیليس تفسه 
لأفراد الشرطة وألخدمة المجتمع: ختى إن آخرين يرون أنه إن أصبح 
صمدة فسيكون مميرًا في عمله هذا سابقا: عمل في البحرية. وها هو 
يضع بين أيدينا المبادئ التي تعلمها من النجندية التي قادته إلى النجاخ. 


كيلي هو آأول مفتشس شرطة في شرطة نيويورك. يتولى العمل 
لدورتین متفصلتین. وقد کان سابقا مديرًا !داريا لشركة أمن عالميةء هي 
..BeaAr , Sterns & CO. Inc‏ وعمل قیل ذلك مفتش ا في الجمارك الأمريكية. وما 
بين عامي 1998-1996م كان وكيل قسم التزويد في وزارة المالية الأمريكية. 
أمضى كيلي واحد ا وثلاثين عامًا فضي قسم شرطة نيويورك في خمس وعشرين 
اة مخانة: وهو من المجاربین آلقدامى فى خرب فيقام؛ ويد ثلوذين عام 


“کیره 


کرس تفسات تماما 
«ير جح الفضل فيما تعلمته عن القيادة إلى سلاح البحرية؛ ومنت حداثة ستي 
تعلمت مبادئ أساسية كثيرة أطبقها كل يوم. 


يجب أن يكون لديك الانضباط. والدرايةء والمعرفة الكافية عن عملك؛ لذاء 
حافظ على عملك وتعلمه جيدًّا۔. إضافة الى ضرورة آن تتصة بالتزاهة والحماسة. 
إن لم تكن مقتنعا بما تقوم به فقد يكون القشل حليفك » والشقاء رفيقك. ولكن إن 
عثرت على عمل ترعبه فستيدع في إنجازه لا محالة. 


لقد ألقيت خطابين في حفلات التخريج» وقلت دومًا: إن المال مبالغ في 
أهميته. لم آتخذ قط قرارًا اعتمادًا على المال.» ولم آكن يومًّا آسةا على ذلك؛ 
لذاء لا تتخذ قراراتك اعتمادا على المال أبدّا. فلدى أمريكا كفايتها ممن يصتعون 
المال. تحن بحاجة إلى من يمتلك الرؤية والمبادئ. من الجميل امتلاك المالء 
ولكن إن كان هذا دافعك الوحيد ضستفقد شيتًا آخر؛ لذاء فإن تصيحتي للشياب 
هي: ابحث عن طريقك. واعثر على ما تحب القيام به وكرس نفسك له تكريسّا 
تامًا؛ فهذ! التصرف سيقودك إلى النجاح». 
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ليون إم. ليدرمان 


حائثز على جائزة تويبل للسلام في مجال الفيزياء والمدير الفخري 
تمختير FERMI NATIONAL ACCELERATOR ai‏ 


يجب أن تكون ميةَريًا لتحصل على جاتزة تويبل للسلام؛ وهكذا كان 
ثيون. هثاء يشرح تنا آن المهارة وحدها لا تصتع التجاح. 


تلقى ليدرمان شهادة الما جستير والد كتوراه في الفيزياء فضي جامعة كولومبياء 
وبقي فيها ليتايح دواسساته لحو ثلا تين عة . في عاح 193ح ايتكر فطذكرة مختیرات 


Fermi National Accelerator Laboratory‏ فى مدينة باتافياء فى ولاية ايليتوي. 


گ۶ ڪام en .“ oe fC a‏ 
وفي عام 1988حمء منح جائزة نويل مح شريكيه؛ ملقين شوارتز وجاك ستتبرجرء 
عن إنجازهم «تحویل النيوترونات غير المرئية الو وسيلة مفيدة لليحوث». استفال 
ليدرمان من متنصيه مديرًا للمختیرات المد كورة. لیص بح المدير القخري لها 


واليوم يعمل أستاذا لتد ريس الفيزياء في معهد إيلينوي للتقنية. 
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التفاتي التام 


«إن.آكير تحد واجهته هو تحقيق التجاح في الوظيفة التي اخترتها : وش خضي 
فی ابحات ۱ أقيز ياء إسد يسبب قد راتي 3 لعقلية ١‏ لمحدودة. 

وهذا ليس تواضعًاء بل هو اعتراف واضح؛ والدليل عليه العلامات المتوسطة 
التي خصلت عليها في المدارس النتوسطة والثانوية E‏ والتواصل عن 
فرب مھ یز اکن مدن معلمين وزملاء. لن يتوقع ا آن يقوم طالب يجحضصل 
دومًا على درجة ب (أو أحيانا ب+) باکتشافات مهمة في فيزياء الجسيفات. 


والحظ. وبعض وميض من الخيال». 
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دين کامن 


مدير شركهة D٤4‏ للىحوت 


مخترع يتمتع بث بشخصية ساخرة أعتقد أن المنخترعين جميخهم 

یمتلکوتها. يراه بعضهم عبقريًاء قي حین یری آخرون أن التواصل معه 

صعب. وقد يكون الطرفان محفَيّن في رآيهما. وها هو يعطيتا بعض . 
التصاقح اللطيفة والجادذة في الوقت نفسه عن كيقية قضاءالوقت. . 


إنه مدير شركة 0۴۸۸ للابحوث والتطویر؛ ولاآنه مخترع» وفيزيائي» ورجل 
أعمال» كرس حياته لتطوير التقنية التي تساعد الناس على العيش بصورة أفضل. 
ونذكر بعضا من اختراعاته الطبية الميتكرة» مثل: وحدة غسيل الكلى البيتية 
المحمولة HomeChoice”‏ التي تسوقها شر كة بأكستر للعتاية الصzة Baxter‏ 
Mobility System, Independence” IBOT® 4000 g «Healthcare‏ وهو جھازڑ 
متطور يساعد على الحركة. أيضا.ء طوّر كامن شركة جونسون آند جونسون. وهو 
معروف علی نطاق و اسح يبصقته میتكرٌ! Ûجjlq .Segway” Human Transporter‏ 
إلى جانب آنه عضو في الأكاديمية الوطنية للهتدسةء ا اسمه الى قاثمة 


الشرف في قاعة مشاهير المخترعين الوطتيين عام 2005م. 
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الخيار بيدكت 
«حدّد ماهو مهم لك. بامكان اليائغين مساعد تك على ذلكف؛ لأن من المفترض 
أن يكون لديهم حكم جيد للتمییز بي فا ا و ماهو صحیح وما هو خطًاآء 
ما يستحق العمل لأجله وما هو مجرد الهاء. يدين المجتمع للأطفال بخارطة طريق 
توضح لهم ما هو جدير بالاهتمام من عکسه. 


بعد هذا القولء فَإِنٌ التعلم مر شخصيٌ جدًاء يجب أن تتعلم من خلال العمل 
والقراءة. ومن ثم إعادة القراءة والكدح. يمكتك مشاهدة كرة القدم آو كرة السلة 
طوال اليوح»ء ولكن الطريقة الوحيدة لتتحسن في رياضة معينتة هي من خلال الجهد 
ممارستها. والأمر ينطبق على العقل أيضاء لا يمكن لأحد القيام ل 
ولا يمكن لوم أحد غيرك إذا لم تعمل على ذلك كفاية لتحقيقهء أودٌ إخبار الأطفال 
بهذه الحقيقة الجادة: لا يمكتك لوح والديك أو معلميك أو الحكومة على أي شسء. 
لا تنظر إلى المرآة تيثها شكواك وتذمّرك. فإما آن تحسن الاستعداد للعمل كل يوم 
بحكمة وإلا فلا. كل طفل أمريكي متاح له قراءة الكتب» فلا تقل: لا أملك حاسويًاء له 
أمتلك 2 اللازمة: قد e‏ الأعذار. من الصعب تحقيق التجاح. 


وحدلكى يعود اتخاذ القرار. يمكتك قطغاأاء وقت ممتعء ولکن اذا فعلت دلكف صل 
خاب وھ کات د کی ادصر افك دما و حسسرة. انه فرارلک. بالطيعء ان تیعر . 
الهواأيات ممتعة› وينيغي للاطفال قضاء وقتهم هي ممارسسة الرياضات أو تسا 
أنفسهم. هذه هي الأشياء المهمة بالنسبة لنا ولتقاضتنا ولأوطاتتا ولعالمتاء إذ ا لم 
تستمتع قليلا فلن تكون حياتك ممتعةء وقد يصبح العائم مكانًا تعافه التفس.». 
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ریتسارد اس. لوفراګک 


الرئيس والمدير العام والتتفيذي LEFRAK ةسuٍڊ nl‏ 


أمضى لوفراك وقَتّا طوياد من حياته في مجال الحقارات. تملك شركته 

مبان عدَة في كافة المناطق الإدارية في نيويورك لدرجة أته باتيعرف 

ب (أنجح وأهدآ مالك عقارات على الإطااق). قد تقرؤون وتسمعون كيرا 

جن دونالد ترامب» ولكن لوشزإاك يعمل بائخضاء ويجتي أطتادًا من 

المال. في رسالته»ء يتحدث لوفراك عن الهبة التي يمنحها الله تعاتی 

البعضتاء وكيف أن معظمنا يحقق النجاح من خلال التكريسس الكامل 
لتحةيق أهدافتا. ) 


إنه الرئيس والمدير العام والتنفيذي لمؤسسة ه1۴۲ التي آنشأها جده 
عام 1901. هذه الشركةء تنشط في مجال العقارات التجارية والسكتية وتطويرهاء 


والتفقيب عن ألنقط والغأزء والاستثمارات المالية. 


خياب ا لهام 

«أعتقد أن المخرج وودي لين ذكر جملة ضي أحد أفلامه تقول: کما تعلم»› 
فإن %90 من الحياة مجرد تفاخر وحبٌ ظهور. أحبٌ تذكر هذا الكلام دومًا عند 
الحديث عن أعمال الناس وأخلاقياتهم في أعمالهم ؛ لأن معظمنا لم يباركهم الله 
بالإلهام. يملك بعضنا المقدرة الإبداعية ليكون راذا في مجاله» ولكن معظمنا 
يرى أن الموضوع يتعلق بالجهد الذي نيذله فيما نقوم به. فتصيحتي لك أن تعمل 
خی ا علے آهداکكف مهھ کان لا جا عتهاء و هدد اص ةتكون عادد و 2ة 
جيدة لتحقيق هذه الآهداف. 


العالم الذي يد خله الشياب بعمر العمشريتيات لا يشيه العالم الذي دخلته أنا. 
فهم يد خلون مجتمعًا عالميًاء واقتصادا عالميًاء وسوقا عالمية؛ إنهم لا يتناضسون 
مع جيراتهم فقط. بل مع العالم بأسره؛ لذاء عليهم أن يكونوا الأفضل؛ لأن المجتمع 
العالمي الحالي هو أفضل و أنجح مما كان عليه سابقا. إن المناضة لا تتنحصر فضي 
الولايات المتحدة فقط» بل تتجاوزها إلى أوروبا أو آسياء والعالم كله أيضا. لهذاء 
عليك أن تكون أفضل مما كنا عليه نحن كي تحقق التنجاح. ولكن من ناحية أخرى. 
فإن العصر الرقمي يعطينا جميعًا فرصًا كبيرة وطرقا جديدة للتواصل. وهذا شيء 
راتع». 


ی 


جاری میرابل 


_اكتضب ميرابل سمعته من نحته لشخضيات بالججم الظبيمي» وكسيت 
ألبسة حقيقيةء !نها مذهلة جد . وقد وسح أخشطته الآن لإتتاج سلمندة من . 
الرشوماليروتزية المصغرة ويدأً يلتقط صوراً خلابة مثل متخوقاقة.. 
غي رسالته لتاء یری أن الضن قد * يكبون مجديًا من التاحية الماديةء 
ولکثه إن قم بحب وکرست تفسك له تماما فستجني فوائده بحد حين. . 
وهه حكمة تنطبق على الأعمان كتها. 


بعد أن تلقى التدريب الرسمي على الفنون. نحت ميرابل آلعابًا لشخصيات 
من الطين»ء وعمل ريسا للنحاتين في إحدى شركات الترميم الهندسية. إلى جانب 
قا اال هد د دا ا اا الكلفة. 
صتفت أعماله بأنها صورة تجسد الواقعية أو حتى الواقعية المفرطة. اتها بصيرته 
الحساسةء وطرأفته الساخرة والمضحكة التي تجعل أعماله مميُّزة عن أعمال 
الآخرين. ينحت ميرابل أعماله من الطينء ومن ثم يضعها في مادة صمخية. وبعمله 


بدوام کامل في مَشغل (استودیو) تریبیکا الخاص به» فإنه يحقّق حلم حیاته. 
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ملنزم بصورة غير معقولة 

«نصيحتي لکل شاب يعتقد آنه سيجتي المال من العمل بالفنون الجميلة: أنت 
مخطى» سيدير لك الثراء ظهره. ويتيغي لك إيجاد وظيفة آخرى تدعمك ماديا 
زق کت محظروظا کذاںة: لأنني عملت ناتا عند التاس لستوات عدَّةء وكانت لدي 
علاقات جيدة مكنتني من العمل باستقلالية فضي الفنون الجميلة. ولكتك في حاجة 
إلى الحظ. والتوقيت الجيد. عليك تتمية مهاراتك. وأن تكرس نفسك لها كليّا. وي 
كثير من الآحيانء سيتطوي الأمر على كلفة عظيمة. آما آناء فلم أتمكن حقيقة من 
جني المال حتى أصبحت في عمر الأربعين. وهذه تعد مدة طويلة للانتظار مع أنتني 
أتمتع بتعليم جيد. لو عملت في آي مجال آخر لکنت حصلت على مردود مادي وفير 
في مثل هذا العمر؛ لذلك» يتطلب الأمر حًا شديد ا تهذا العملء وأآن يكون المال 
تانويأ في نظرك. إن حصلت على المال فهذا آمر راتعء ولكن إن لم تنجح في ذلك 
فقم بعملك بدافع الحب له. 


أنصحك بتلقي تدريب جيدء وهذا ليس واجبًا عليك» ولكتي أعتقد آنك إذا 
ردت إنشاء عمل خاص بكفء فإن تعلم الفتون أمر ضروري. وبعد آن تكمل تدرييك ؛ 
يمكتك العمل لحساب فتان آخر. أو العمل في أي مكان تتمي فيه مهاراتك. بيسأطة. 
إذا آردت العمل بالرسم فلا تعمل في مكتب أعمال اعتيادي. ولكتي أرى أنه يمكتكف 
العمل فضي مجال التصميم الجرافيكي في مجلةء أو العمل في مجال آخر يصقل 
مهاراتك. فأعتقد أن عليك الاستمرار فى ذلك. حاول أن يكون عملك مرتبطا 


بالمجال الذي ت ت فيه قدر استطاعتك » ومن دم امض قدمًا. !ذا كان هدفكف 
إاعداد معارض هفنية فاجمع أعمائكف يعضها مع بعض؛ فهذ! يأ خن وقتا طویلا. يجب 
أن تكون آعمالك فريدة من نوعها. يجب أن تكون مميزا عن الآخرينء وأن تستمر 
في تطوير نفسك. كن عنيد ا في هذ! الشأن. هناك فنانون يقومون يأعمالهم بمهارة 
رائعة لا تصدق» وآخرون يقومون باعمالهم على عجل. بعض التاس أذ کیاء فيم 
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یتعلی بالدعاية لأنقفسهم. ډوهدهہ مهارتهم . فياستطاعتهم تصميم شيءَ واحد» ومن 
ثم ينطلقون منه. كثير من الفتانين المعاصرين يقومون بذلك ء وبعضهم راثعون 
جداء ترى أعمالهم فتصييك الدهشة متها وتبهرك. 


قد تقعون في متاعب اذالم تبيعوا أعمالكم» وقد تخسرون بعض صالات 
العرض وبعض العمولات» ولكن الأمر يتعلق دومًا بالعمل فهو داتمَّا موجود. فاستعدوا 
وابتكروا مزيدًا من الأعمال الفنيةء هذا كل ما ضي الأمر. حينما كنت شابًاء وقبل 
امتلا كي لمشغلي الخاصض. كان الأمر عبارة عن الد خول إلى غرفة -ولو غرفة نوم- 
واخراج الأدوات والمواد والبدء بالعمل. كنت دومًا أفكر وأحلم بما أودٌ نحته. إذاء 
الأمر متعلق بالعمل الفتي نفسه. وهتاك دائمًا طريقة لعملهء اعمل ضمن حدود 
مكانك وفي حدود ما تملك» إِنْ لم تمتلك مکانا واسعًا فاعمل في مکان صغیر. 


لتكن اهتماماتك الحقيقية هاديًا لك» منذ البداية» طوّرت نفسي على أنني 
فتان تقليدي» ولكني أحبيت دومًا عمل منحوتات ساخرة. وأعتقد آنها تعود إلى 
الثقافة الشمبية التي نشأت فيها. ضفي يداية التسعيتيات من القرن الماضيء ریت 
أعمال فتانين. متل الفنان ريد جرومز الذي ابتكر الواقعية الساخرة» والفنان دواين 
هانسون الذي ابتكر الواقعية المفرطة. لقد أحببت أعمالهماء وعرفت أن المجال 
مازال فيه متسسع. رأيت أن باستطاعتي نحت تماثيل بحجوم طبيعية لشخصیيات 
لم يقم أحد بتحتها مسبقا. لقد كان عملي يصتف بين هذين الاتجاهين؛ نوع 
من الواقعية المفرطةء متحوتة بوافعية ولكنها ليست كرتونية كتلك التي يقوح بها 
رید جرومز. لقد کان هذا عملا وسطا بیتهما قمت باكتشافه؛ لذاء فقد بدا من 
المتطقي تطوير هذا الاتجاه الفني. لقد أدهشتني النتيحة؛ ید أت عملی بمجسمات 
وأقعية صغيرةء وأاستخدمت مساحيق عيد (الهالوين) ومن ثم قادني هذا العمل 


المدريون والقدوة 


جوزیف آکرمان 


الرثيس والمدير العام والتتفيذي للمصرق الألماتني 
BANK DEUTSCHE‏ 


لقد غير آكرمان مضرف (ينكف) #اآع؟انuاع(0‏ من بتك ألمائني محلي 

إلى مؤسسة مالية عالمية. قام بذلك بأسلوب هادئ وشخصية قوية. 

وهتد مواجهة التحديات والمعيقات والتفيرات» يوصيتا بالرجوع إلى 
المدربينء» والاستعانة يهم لمساعدتتنا على التركيز. 


يعمل آكرمان مديرًا عامًا وتنفيذيًا للمصرف.» وكان رئيسّا لمجلس الإدارة 
فيه منذ شباط من عام 2006. وقبل توليه العمل فيه» عمل قي مصرف اذأءإ٣‏ 
«Suisse‏ ۾ ص بح مشھهورًا في مصرف ع٥عطہء)ںمD‏ لتغییرہ اسلوب الإإدارة من 
الأسلوب التقليدي إلى الأسلوب الذي يولي اهتمامًا بالمساهمينء» وبالتوسع عالميًا. 
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حافظ على الترکیز 

«رکڑ علی أآهداطلف. تعلم من النقد.ء ولكن لا تدحه يشتتك أو يعيق مسيرتكف. 

أبحث عن مرشد يقودك من خلال القرارات والتغيرات والتحولات» وينقلك الى 

وجهة إستراتيجية بعيدة المدى. كن مرشدا إن استطعت. حاول العثور على عمل 

يتاسب اهتماماتك وقدراتك وآخلاقيات عملك. عندئذء سيكون التجاح حليفك 
بالتاً کید». ٠‏ 


Pita -‏ 
Rigen TITEL INN eae a oe 0 «<‏ 5 د e‏ ص س ۰ ۰ ت ہک س کے و 2 س رر ر ومک ویر رجہ کہ ہے ۲۰١‏ سے ء مت ۔ 
۰“ 
2 


وارين إم. واسنطن 


عالم خبير في المركز الوطتي لأبحاث المُتاخ 


اختصاصه العلم والهتدسة وهو الآن الم خبير إته على معرفة واسعة ' 
بالمعادلات: والصيغ والنظريات في مجالة. وعلن معرفة آيسا بالرواد 
شي هذا المجال: یری واشنطن أن معرهةالفخصض برواد المجال الذي 


. يتخصض فيه تمهد له طزیق۲لتجاخ. 


واشتطن عالم كبيرء وهو رئيس قسم بحوث تغيّر المَتاخ في مركز البحوث 
الوطتي للمَتاخ .)N.۳۸A۸(‏ فضي عام 1994م كان رئيس مؤسسة الأرصاد الجوية 
الأمريكية. وناًا للمدير عام 1995م. وفي أيار من عام 1995م عَيّْن من هيل 
الرئيس كلينتون مدة ست ستوات في الهيئة العلمية الوطنية التى تش رف على 
المؤسسة العلمية الوطنيةء وتوجّه الإدارة الأمريكية والكونجرس نحو القضايا 


العلمية. 


اقرا عن الرواد الكسار 


«إِنّ كبر تحدٌ كان علي تجاوزه هو إقناع تفسي آنثي آستطيع أن أصبح عالمًا 
هتاك كثير من العلماء من الذكور والإناث. وبصفتي شاباء لم كن أعلم أن ذلك 
ممكن لي آنا أيضا. لقد ساعدتي كثيرًا قراءة القتصض عن علماء ومهندسين 
مشهورین» مث لبرت آیتشتاین» وجورج واشتټطن کا رفز. وبقرا ءتھاء رآیت أن أخلب 
العلماء انحدروا من عائلات بسيطة. وكانت طفولتهم عادية. إضافة إلى أن كثيرّا 
منهم واجهوا أوقات عصيبة؛ في المدرسة أحيانا. ولكتهم أظهروا جميعهم الرغبة 
يالعمل الدؤوب والجاد» وكان عليهم التغلب على التحديات الشخصية في بعض 
الأحيان. 


أقترح على التاشئة ألا يقرؤوا عن تاريخ آلعلم والهندسة فحسب» بل الاطلاع 
على حياة الرْوّاد الذين أسهموا في هذه المجالات. أيضا» 


جرغین هامیریش 


رئيس محاس هيتة المدیريین التتضبدیین تشر کف BASF‏ 


مدير إحخدى أكب ر الشركات الكيميائية في العائم۔ شخص لايفرض على 
التاسس» بل يلهمهم» ويعيد تنظيم الشركة بما يتواضق مع حماية البيقة. 
فى رسالتهء يؤكد نا آهمية دور المرشدين هي حياتتا. ‏ 


آنه المدير التتفيدي وعضو مجلس الإادارة فی شر کة .8A45۴‏ وکان عضوا E‏ 
المجلس الإداري لشركة ۲ع Bg‏ ء۲اعداگا8i.‏ وهي شركة بتاء في مديتة مانهايم 
في ألمانيا منت عام 2000م. وكان رثيسًا للمتظمة الألمانية للصناعة الكيميائية 


Lacke & Farben‏ هي مديئنة ميونستر في ألمانياء التي أ ي ت الآن 
.L0atin gs BASF‏ وکان مدیر قسم هندسة اللداتن (البلاستيك ) عام 0 حم› 
ورٹیس فقسم شرق اسا هي هوج کودج عاح 15م وکان عضوا کي مجلس الإإدارة 
متذ عاح 1997ء ورئيسا لهيئة المديرين التتفيذبين فضي شركة 845۴ في مدينة 


اکتینغيسيلشافت منذ أيأار من عاح 2003م. 


المساعدة من اللآ-خرين 

«إن أول شيء يجب أن تملكه هو رؤية خاصة بكء ومن ثم عليك أن تعمل 
جاهدًا لتصبح واحدا من الأفضل. وعليك أن تكون من بين الأفضل حتى تزداد 
تقدمًا حقيقة. ولكن من الصعب أحياتا أن تقوم بذلك وحدك. فأنت تحتاج إلى من 
يساعدك ويوجهك متل المرشد. لقد كان بجانيي دومًا آشخاص أستطيع التحدت 
إليهم عن شؤوني. أحياتاء قد تركض بس رة فضي اتجاه ماء ولكن هذا الاتجاه قد لا 
يكون صحيحًا؛ لذاء بإمكان المرشد مساعدتك على أن تكون ناقدٌ ا لنقفسك» والذي 
أعتقد آنه هم شيء على الإطلاق» وعليك أن تكون واقعيًا قدر استطاعتك». 
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روبرت حیث جرای 


GRAY & COMPANY Aكرشٹٽ المدير العام‎ 


قد يكون أفضل خبير في العادقات العامة في العالم» وعلى الرخم من 
تقاعده» فإنه ا يسزال مستشارا لشرکات صخيرة ومديرين ڪقر. عتما 
کان وزير قي حكومة الزئیش آيزتهاور: کسب کیٹ مجازف دة ت يزالون ` 
يعملون هي الحکومات حتن يومتا هذا بين نايا الظرافة التي 3 نويا 
رسشالة کیث. تکمن نتصيحة غظيمة للالتزام بقيم وتوقعات أولياء أموزتا.. 


حين كان وزيرًا في حكومة الرئيس آيزنهاور. انشا جراي شركة 
Gray & Company‏ . بعدكت» أصبح المدير العام لشر كۉگã Hill & Knowlton‏ . 
وعمل مدير الاتصالات الوطنية فضي أثتاء حملة الانتخابات لكل من ريغان ويوش 
أيضاء وأصبح مديرّا مساعدا في لجتة تتصيب الرئيس ريغانء يحمل كيث شهادة 


الماجستير من جامعة هارفارد» إضافة إلى أربع شهادات دكتوراه فخرية. 


توقعات والد تك 


متطقة وسط غرب الولايات المتحدة - كان تحقيق توقعات والديتا. 


تتوقع الأمهات المزارعات من آبتاتهن أن يكونوا مخلصين ومستقيمين 
ومحبين لأوطانتهم. باختصار. يتوقعن منهم التمتع بسائر الفضائلء والعيش 
قربهن» ويفترضن التزام آبتاتهن بالنظافةء وأنهم سييبحثون عن أصحاب الأغراض 
المققودةء كما يتوقعن متهم إعادة عربات التسوق إلى المتجر. 

إنهن يفترضن أيضا آنك ستحقق النجاح في المجال الذي اخترته. من هو 
الابن الآتي من منتطقة الغرب المتوسطة الذي لم يسمح أمه تقول له: بني أتوقع 
منك أشياء عظيمة 9 إنها تعتي ذلك حرضيًا؛ لذاء لن تفاجا عندما تسمع بتك 


حفصت انجازات راتعة. 


ذات مرة» كرمتني إيطاليا تكريمًا مهيبًاء وحضرت أميٌ ومثتا امرأة التكريم. 
بحضور زوجة رئيس آمريكي أسبق. بعد قيام السفير الإيطالي بوضع ميدالية 
مزخرفة حول عنقي » تلقيت التهاني من بعض الحضورء وكان تعليق أمي الوحيد: 
أتمتى لو كان شريط الميد الية أزرق اللون. اطمح دومًا لتحقيق توقعات والد تك 
فتوقعاتها أسمى من توقعاتكف». 


۹٩ a." 


ستیفن جویل تراستنبیرج 


ریس ضر ي واأستاد جامعي گي 
الخدمات العامة -- جامعحة جورج واشتطن 


يمر عير جامعة جورج واشنطن مكتب تراشتتبيرح جيل من قادة الخد 
رسالته هتا تمتد حتى إلى التي يدزسها الأساتذة فى جامحته. 


عمل رئيا للجامعة مدة ثلاثين عامًاء وهو الآن الرئيمس الفخري لهاء إنه 
أستاذ جامعي في الخدمات العامة فضي جامعة جورج واشنطن» حيث يقوم بالتدريس 
عن رئگاسة الجامعات فی آمریکا. وهو مستشار تشر کة K0۲١۸ ۴٥۲۲‏ العالميةء حیث 
يساعد على إيجاد الجيل القادم لقيادة الجامعات. وآخر كتبه هو Big Man O17‏ 


.Lampus:a University President Speaks Out On Higher Education 


تولد التزاهة معتا 

«آيّ شاب يسألني عن النزاهة في العمل آو عن دور القيادة في عالم الأعمال 
يحصل على إجابة من شقين. وهذا قد يبين التوازن الذهنيٌ الذي لا مهرب منه ضفي 
آي جامعة. حتى هنا في جامعة جورج واشتطن. فتحن نقول (هذا من ناحية)... 
و(ولكن من ناحية أخرى) لكن هذا - كما أؤّكد لكم - ليس ضعفا في الأكاديمية 
الأمريكية بل أحد أمجادها. ببساطةء ليس هناك ترياق ولا طريقة واحدة لجعل كل 
ي 

الجزء الأول من إجابتي عن مستقبل النزاهة والقيادة قد يكون ساخرًاء أو 
في الأقل عمليًا تمامًا. أقول فقط: انظر إلى ما كان يحدث أخيرًا في عالم الأعمال. 
انظر إلى الخدع المالية التي قامت بها شركات آنرونء» و ويرلد كوح» وآرثر أندرسين» 
وانظر إلى ما قادتهم إليه ممارساتهم» لقد أفلست جميعها. في المقابلء انظر 
إلى السلوك الذي تحذوه بعض الشركات الاستثمارية الكبيرة التي اضطرت لدفع 
ضراب أساسية. وآخيرًا آقول: انظر إلى القضايا المدنية والجرمية ضد كثير من 
قادة الآعمال. وأود أن أشدد على كلمة القادة؛ لأن المشكلات التي عددتها - وكلها 


& 


۱ ا جزءا من تراثا - لم يسببها المرؤوسون في كثير من الحالات» بل ألقادة. 


إذاء فإ جابتي الساخرة, إن كانت كذلكفء هي: انظر ماذا يحدث حينما تفتقد 
التزاهةء وعتدما يكون سلوكك سيتًاء وحين يتغلب جشعك على اللعب النظيف. 
وحيتما يكون حسّك الآخلاهَي معدومًا. يمكن أن يتم القبض عليك . إلى جانب تدمير 
حياتك الشخصية والمهتيةء وانظر إلى الأذى الذي يمكن أن تلحقه بالآخرين؛ 
الأمر لا يستحق كل هذا. 

قد لا تكون هذه آكثر الطرق إهتاعًا وإلهامًا لجمل الناسس يفكرون بالتزاهة 


وبمسؤوليات القيادة.ء ولكنتى أتصور نها طر ية جيدة للضت انتیاههم› نا لا أصدق 


e 
م‎ 
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أبدا أنه وجد عصر ذهيِيْ فضي مجال الأعمال حيتما قام الجميع بعمل الشيء 
الصحيحء وعدم الاحتيال للحصول على المال على حساب الآخرينء وعلى حساب 
ضمائرهم. لقد انتشرت السلوكات السيئة آكثر فأكثر - أو ريما لأنها يتم الإخبار 
عنها ونشرها بوجه أكير وأضضل - في الستوات الأخيرة» وأعتقد آنه يستحق 
الاستفادة من هذه الأخيار المعروفة جيدا لغرس حس الشعور بالعيب والعار. أعترف 
أن هذه كلمة آكل الذهر عليها وبشرب» ولكتننا على الأقل نويد هذه الفضائل القديمة 
كلاميًا ونتباكى على فقد انها. إن أحد الآمور من خبرتي آيام شبابي ودفعني إلى 
التحلي بالفضيلة هو ذلك الشعور التقليدي بالخوف. وهو أنني إذا قمت بفعل شيء 
TS N LN EE‏ 


أمّا الجانب الآخر من تنصيحتي فهو الجانب التفاؤلئ؛ إن الأعمال الأمريكية 
تحظى بإعجاب العالم لأكثر من قرن الآن. فلقد أنتحت منتو جات و۔خدمات جدیدة› 
وأوجدت الوظائف» ووفرت ثروة استشائية كذئك - ليس لأصحاب الأسهم فقط. 
ولكن للوطن كله. إن التجارة مجال جدير بجهود الشباب الأذكياء من الرجال 
والنساء. إنه مجال مفتوح لا نهاية له؛ لأن الأعمال تتوسع. حتى في حقبة الكساد. 


نتوقع آن نتجاوز هذه المرحلة. 


لذاء تحتاج التجارة إلى قادة واسعي الطموح. ولكتها آيضا تحتاج إلى 
قادة يظهرون أتهم جديرون بالثقة لآتهم جديرون بها حقًا. قادة سيحافظون 
على وعودهم لموظفيهم والمساهمين والزبائن. وبكلمات بسيطة وبتفاؤل قدر 
استطاعتي. التجارة تحتاج إلى قادة ذوي نزاهة متأصلة فيهمء أو إن ششت» هي 
طبيعة آخرى لديهم. النزاهة ليست منتجًاء ولا نتيجة مادة دراسية لتحصيل شهادة 
الماجستير. وهي ليست خداعًا أو أاسترضاءً شعبيًا » بل على التنقيض من ذلك؛ يجب 
أن تسري فضي دم هذا القائد أو ذالف. وأن تكون على قدر كبير من الأهمية فضي حياة 


ص ہے لے 


الإنسان الشخصية والعامةء وموحجودة داکمًا وفاعلة على مداأر الساعة. 


وقد يستطیع القادة» ممن يحملون حا E‏ بالنزاأهةء ان پساعدوا کثيرًا 
على إعادة الثقة المحلية في التجارة الأمريكية. وقد يتعاون القادة الجيدون مع من 
هم مثلهم ممن يتمتعون بالتزاهة. أو يقومون بقعل كل ما هو ممكن لعرس الإيمان 
بأهمية ألنزاأهة. 


النقطة الأخيرة مهمة: جزء من القيادة يتمتل في القدرة على التعليم 
ألرسمي والقدوة. هل هتاك شباب موجودون اليوم ممن يتمتعون بهذه القدرة؟ هل 
هم موجودون فضي حرم الكليات والجامعات الآمريكية5 هل يفكرون في وظائف فضي 
مجال الأعمال وبخاصة الوظائف القيادية5 الإجابة: نعم. ولكنء هل يوجد ما يكفي 
متهم؟ لا أعلم. أعتقد أن على كل جامعة النظر في شخصيات طلابها وتشجيعهم 
على القيام بما هو صحيح» أو بكلمات آخرىء زيادة أعداد الرجال والتنساء ممن 


يرون التزاهة معيارا وقيمة. 


هذه مهمة غير سهلةء ولكن كذلك هي مهمة تعليم الفيزياء الكمية أو جراحة 

المخ والأعصامي. ونحن نقوم بهما بصورة جيدة. الأستلة التي طرحها القادة صعبة. 
وهذا سيب طرحهم لها. ولكن لو كانت الصعوية عائقا لا يمكن التغلب عليه لما 
كانت هناك جامعات. وسيكون هتالك القليل» بل ربما لن يكون هتاك رجال وتسا 
من مختلف الأعمار ممن يمتلكون الإرادة الصلبة لتحمل أعباء القيادة. ولكن قيادة 
ياة تملؤها التزاهة والصدق ليست حاجرًا ولا عاكقاء ولكنه مستخيل واعد نترقيه. 
وأخيرًاء كلي تفاؤل بوجود كثير من الشياب الذين يشتركون في هذه النظرة وأن 
شیابا آخرین سوف یقلدونهم عندما يرون نجاحاتهم» ولهذا فإن مردود النزاهة 
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كلمهة ابر 


تيودور فورتسمان 


المدير العام والتتفيدي لشركةه 1N6‏ والشریت الموسس الرتیس 
تشر ڪڙ4 FORTSMAN LITTLE & COMPANY‏ 


ملیاردیرء ارتیط سمه بأجمل.التساء في الحالم» وفيهن الأميرة دیانا.. جنی 
شركة استثمارية كبيرة وهو الآن يدير أكبر الشركات في العالم؛ IMG‏ . 
اته رڃل ذو دھاء وڏکي جداء والمقاجأة أنه أيضا -وهدا أمر غیراعتیادي 
بالتسبة لملياردير - معروف لكثير من حوله ب (السيد اللطيف). ووفقا 
تثرأيهء ينيخي للمرء تسيان خراقط طريق تجني له ثروة مادية؛ فهتا النوع 
من الثروة يمكن أن يخن منةه؛ لذاء يجب العمل جاهدًا من أجل تثروة 


ےت زک ونت خص ناک 


بسا 


إنه رائد في مجال الاستتمار؛ فقد طور كثيرْا من الوساثل الميتكرة لتحقيق 
بضافک ألى ذلك اهتمامه الشديد بائعمل الخيري»› حیٹث أنيشاً صتدوق یعثات 


للإنقاذ. 
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الثروة الحقيقية ليست مادية 

«أقوم بالتعليم ضي كثر من كليات التجارة منها هارطاردء وستانضفوردء وييل. 
وعادة ما يطلب طلاب التجارة خريطة للنجاح» ويؤسفتني أن أقول لكم: إن كان 
للنجاح خريطة فانا لا أعرفها. ولكتي أستطيع إخباركم بما يأتي: الثروة الحقيقية 
ادها الحكومةء أو يسليها متاف اللصوص. أو غير ذلك. اما ألثروة الميتاضيزيقية 
ولا يمکكن مصادرتها : وهي اعا التطور ألدي یحدتٿ کي العالم کله. 

لذاء حين أتحدت للصغار آقول لهم: لا تس آلوني عن كيفية جني كثير من 
الشروة؛ لأني لا أعلم. ولا أعتقد أنه هدف جدير بالاهتمام. بدلامن ذلك» كن على 
معرفة بالثروة الفكريةء أو بكلمات آخرى: كن على وعي بالعملية القكرية لديك. 
کن صادقا مع نقسك؛ لأنك لا تملك شيتًا آخر في العالم غير نفسك؛ فإن خسرتها 


خسرت کا لس 2 )». 
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لبرت آينشتاين 210 

آنتون روبیرت 6, 117 

ٳلياس أي ڏرهوني. م.د 67 

ٳي. ماري مالف کي 3, 29 

ایمانویل كانت 119 

الدالاي لاما 5, 87 

السير ديقيد تانغ 185 

اللورد إي۔ جون بي. براون 8, 175 

الملك عبد الله الثاني أبن الحسين 5, 98 
ف 

بیتر ج. بیترسون 3, 25 

بیترسون 3, 25, 26 

بيتي فورد 42 

بیث برولک 7, 161 

رتك بف ندر 7, 154 
ت 

ت. بون بيكنز 3, 23 

تشارلز أو هوليدي الابن 147 

توماس اديسون 122 

توني هول 8, 177 


ٹوماس هوفع 8, 179 
تيودور فورتسمان 10, 221 


فهرس الأعلام 


جاري میرابل 9, 201 

جاأن بيير غارنذييه 4, 61 
خرغین هامیریت 9, 211 
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آلناک تعندرض ET,‏ ووی 477 ههد re‏ 
روانسب الحهل وسبطرة العادة » والنبجا المفغرط لمعکرگک آلماصیکی 
إن الآأقفكار الصحيحة بجحب oÎ«‏ تیت بالتنحرر 


ا 


TEE‏ کو کو 


النعليم ليبس استعدادآ للحباة » إنه الحباة ذازي 
حوں دیوی 
فىبلسوف وعالم تقس أمریکی 
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ارت شوه لبشه ار شوه ارک شوه اب شوه ارت شوه ارکت واه اب شیاه ر وت 
U EN En En, Ean. En En Ean‏ 
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يضم كتاب (رسائل من القادة) ثماني رسائثل‎ 
من أولئك الذين قد فعلوا الكثير لتحفيز عالمنا اليوم‎ 


LETTERS ٤ 


للولايات اتلد ومیخائیل غوربات ن وا 1ء LEADERS‏ 


بومیبول |دولیادیج ملك تايلاند. والملك عبد الله 
ا ملك الآردن. والدالاي لاما. ومن كاثي بلاك e ohh Si heal Pe‏ 
إلى تي. بون بیکنز ومورییل سیبرت» ودونالد ترامب. _ "21222222" 
وبعض هذه الرسائل» قد أعيد إنتاجها من النسخ 

الأصلية المكتوبة بخط اليد والفاكس» ووضع في 

مقذمثة كل منها ملا حظة قصيرة عن السيرة,الذاتية 

کتبها دورمان. 


هتري أو. دورمان: إضافة إلى وظيفته مع مجلة 
القادة. فهو محرر كتاب (المتحدت من الاقتباسات) 
jag .The Speaker's Book of Quotations‏ 
بين الأدوار القيادية التي تقلدهاء آنه كان المؤسسس 
والمدير التنفيذي الأول لمكتبة الأوراق الرئاسية (الآن 
مركز للدراسات الرئاسية)ء وشغل منصب رئيس 
شركة الولايات المتحدة الأمرىكية للتطورأت التكنية. 


وهي قسم من شركة الأوراق النقدية الأمريكية. ويوزرع 
هنري وفته بين بأثء ونيويورك» ومدينة نيويورك. 
FARES_MASRY‏ 
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منتديات مجلة الايتسامة‎ 


القيادة اللإدارية 


شوه شوه ابت شوه شوه ابت شوه ابت سواه شوه ابراه اب سوه 
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